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 أولا: الإطار المنهجي لمبحث

 المقدمه 

شط المؤسسات في بيئو متقمبو مما ييدد استقرارىا ويجعميا عرضو لممخاطر تن

التي تيددىا وقد تؤثر في اداءىا ومدى فعالية استراتيجيتيا وقد تؤثر عمى استمراريو 

المؤسسو الرامية لتحقيق ىدفيا . في كل زمن تحدث الكثير من المتغيرات)ادارة المخاطر 

قتااد الوطني الذي تنشط فيو فعاليتيا . فكثير من ىي نظام فرعي لنظام اشمل وىو الا

المتغيرات الحاامو مع مفيوم العولمو الاقتااديو يوما بعد يوم , فان ادرة المؤسسات 

تعتمد عمى المستقبل وليس اي مستقبل المستقبل الذي تبار بو وتانعو ببيئو امنو 

ادرجنا ادارة المخاطر  تتسم بحدة التغيرات خااو بما يتعمق بالمخاطر والاداء(ليذا

 كمدرج استراتيجي في حماية ووقاية الموارد وتحسين الاداء في المؤسسات في السودان. 

الاداء الاستراتيجي من اىم الاسس التي توفر اعتبارات ومنطمقات ىامو من اجل احداث 

ة التطوير وتحقيق الارتقاء بالانجازات وتاحيح المجال الاستراتيجي لممؤسسات عمى كاف

الادوات التي تستطيع المؤسسات من خلاليا  انماطيا, الامر الذي يتطمب ضروره توافر

القيام بذالك. في الوقت الذي تزداد فيو إمكانيات البشرية في مواجية المخاطر والأخطار 

بفضل استخدام التقنية والتكنولوجيا عمى نطاق واسع ومضطرد في مختمف ميادين 

دارة تمك الإمكانيات. وتتمثل ىذه الحياة، تزداد المخاطر ال ناتجة عن سوء استخدام وا 
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الإمكانيات بالطرائق والوسائل من جية، ومن جية أخرى بتكثيف استخدام مفيوم وفمسفة 

إدارة المخاطر من قبل البشرية أفراداً ومؤسسات ومجتمعات وحضارات. وليذا تأتي ىذه 

ستراتج ية التأمين غير التجاري في ظل الدراسة في ىذا الإطار "إدارة المخاطر وا 

تكنولوجيا المعمومات"، حيث تمثل مخاطر تكنولوجيا المعمومات أحد ىذه المخاطر 

والتأمين أحد الوسائل لمواجية الكثير من المخاطر ومنيا الخطر التكنولوجي . ويتم 

 مواجية تمك المخاطر بإستراتجية التأمين من خلال الإدارة الفعَالة لممخاطر، وتبني

 فمسفة عممية اجتماعية في إدارة المخاطر.

 مشكمة البحث : 

منيو في المؤسسات من ما ادى الى توقف الالقد حدثت الكثير من الاختراقات 

المؤسسو او حدوث ضرر كبير. ولذالك سوف نتحدث عن ادراة المخاطر والتامين في 

ؤسسات لايعيرون المؤسسات , وبحثنا حول ىذه الدراسو ووجدنا كثر من الناس او الم

اي اىتمام ليذا نريد توعية وتنشيط الفكر والتحدث مع العولمو حول المخاطر و اتخاذ 

القرارات المحميو المتعمقو بمشاريع او قرارات داخل المؤسسات, ونريد ان نوضح ان ادارة 

المخاطر يجب ان تكون مممو بكل تطور جديد في المجال وحسب الظروف .ووجدنا 

الشركات في السودان لا تعير اي اىتمام لقسم ادارة المخاطر ضمن جزء كبير من 

اولوياتيا , كما في كثير من المؤسسات يوجد عدم كفاءة في اتخاذ القرارات المايريو 
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وح ابعاد الشركو بالاوره المتعمقة بادارة المخاطر لمشركو او المؤسسو  لعدم وض

 .السميمو

 اهداف البحث :

 الاىداف الاتيو6ييدف البحث الى تحقيق 

  التعرف عمى   اىمية وجود قسم خاص بإدارة المخاطر في المؤسسات لتحسين

 جودة الاداء.

  الميددات التي قد تواجو التعرف عمى اىمية تطوير قسم ادراة المخاطر مع تطور

 .المؤسسات

 التعرف عمى المجيود اللازم فى رفع الوعى  مفيوم ادراة المخاطر 

 مثمى لتامين وحماية المؤسسات من المخاطرالتعرف عمى النظم ال 

 اهمية البحث :

 تتمثل اىمية البحث في الاتي 6

سيسمط , قسم ادارة المخاطر في المؤسسات سيساعد البحث في نشر توعية اىمية وجود

سيقوم بدراسة امثمو , و في ادارة المخاطر في المؤسساتالضوء عمى الطرق الحديث

سيقوم بدراسة امثمو لتوظيف موارد و  المؤسسات رارات المايريو فيتخاذ القلا

 المؤسسات بالاوره السميمو.
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 فرضيات البحث:

  ىنالك علاقو  ذات دلالة احاائية بين فعالية ادارة المخاطر وتامين المؤسسو و

 تحسين الاداء

  ىنالك علاقو  ذات دلالة احاائية  بين  تطوير قسم ادارة المخاطر لحماية

 ارات سميمو فيما يخص الحماية التكنولوجيا.المؤسسات واتخاذ قر 

  ىنالك علاقو  ذات دلالة احاائية بين خطور عدم وجود ادارة المخاطر في ظل

 البيئو الاقتااديو المتقمبو في السودان

 منهجية البحث 

يحاول الباحثون في ىذه الدراسة اختبار اثر ادارة المخاطر عمى اداء المؤسسات 

, ولتحقيق أىداف الدراسة واختبار فرضياتيا، اعتمد الباحثون عمى المنيج في الحاول 

عمى البيانات الثانوية المتعمقة بالإطار النظري المتاحة في الكتب والرسائل الجامعية 

 الوافي تحميميء الإطار النظري لمدراسة، وعمى المنيج والدوريات؛ وذلك بيدف بنا

التي و المقابلات الذي يقوم عمى تاميم استبانة لجمع البيانات الأولية المتعمقة بالدراسة 

تضمنت مفيوم ادارة المخاطر ؛ من حيث أثرىا عمى المؤسسات وذلك بعد الرجوع الى 

الدراسة, كما تم اعتماد المنيج  الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة من موضوع

الوافي من خلال الدراسات والبحوث والكتب العربية والانترنت ذات العلاقة بموضوع 
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 لمواول التحميمي المنيج اعتماد عن فضلا النيج ذا٘البحث والتي توفر آليات وقواعد 

 المنيج قدمو الذي النظري الجانب عمى بالاعتماد وذلك والتوايات الاستنتاجات إلى

 . الوافي

 حدود البحث:

 المكانية6 شركة سكر النيل الأبيض

 م1022-1023الزمانية6 

 من العاممين في شركة سكر كنانة 00البشرية6 

 هيكل البحث:

يتكون البحث من مقدمة  واربعة فاول . تشمل المقدمة مشكمة البحث ،أىمية 

المكانية  و الدراسات السابقة  –البحث ، فرضيات البحث ، حدود البحث   6  الزمانية 

 ذات امو بالبحث .

،النبذة التاريخية عن  مفيوم إدارة المخاطر وأنواعيااما الفال الأول فيتناول 

 -  إدارة المخاطر التقميدية.  مفيوم إدارة المخاطر وأنواعيا6 ادارة المخاطر والنشأة 

.اما الفال الثانى فيتناول الاداء من إدارة المخاطر المثالية. إدارة المخاطر المالية

الناحية التعريفية والمفاىيم المختمفة والطرق المختمفة  لقياس الاداء. واما الفال الثالث 

ت و ادوار التكنولوجيا في إدارة المخاطر. والفال الرابع الاداء في المؤسسايشتمل عمى 
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تحميل  حميل البيانات الشخايةالدراسة الميدانية اجراءات الدراسة تحديد مجتمع البحث ت

  وخاتمة البحث تشمل النتائج والتوايات  .  . العامة
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 ثانيا: الدراسات السابقة:

 1 (2014)دراسة اسراء حسين محمد حسين والاخرون-1

ييدف البحث لمتعرف عمى دور ادارة المخاطر في الحد من التعثر وزيادة الموارد 

مشكمة العثر باستخدام وسائل واجرات وسياسات )الذاتية وغير الذاتية( وذلك لمحد من 

 تتبعيا الماارف .

 المشكمة6

يتناول ىذا البحث دور في ادارة المخاطر في الحد من مشكمة التعثر باستخدام وسائل و 

اجراءات و سياسات تتبعيا الماارف و بدور ىذه الاجراءات زيادة رأس المال و جذب 

 ستثمار و يمكن اياغة المشكمة من لاسئمة التاليةالودائع و بالتالي الى زيادة فرص الا

 اليدف 6

اليدف الرئيسي من ىذا البحث ىو التعرف عمى دور ادارة المخاطر في الحد من 

 التعثروزيادة الموارد الذاتية )راس المال( وغير الذاتية )الودائع( لممارف .

 الفرضيات6

زيادة الموارد الذاتية و غير يوجد تأثير لادارة المخاطر في الحد من التعثر و  -2

 الذاتية.

                                                 
1

احّذ ثطٍٗ ,ٔعّخ الله عبطُ عٍٝ اٌط١ت ,دٚر ادارح اٌّخبطر داضٗ اضراء حط١ٓ ِحّذ حط١ٓ ,اًِ ادَ حبط احّذ اضّبع١ً ,ضبرٖ فضً الله  

 َ . 2114فٟ اٌحذ ِٓ اٌزعضر ٚز٠بدح اٌّٛارد دراضٗ ١ًٌٕ درجخ اٌجىٍر٠ٛش ثجبِعخ اٌطٛداْ ٌٍعٌَٛٛ ٚاٌزىٍٕٛج١ب , 
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 يوجد تأثير لمتعثر في تقميل موارد البنك الموارد الذاتية و الغير ذاتية. -1

 التوايات6

ضرورة ان تستخدم ادارة المخاطر وسائل متطورة لجمع المعمومات عن العميل  -2

 لمحد من التعثر .

لتعظيم  عمى ادارة المخاطر وضع استراتيجيات لتوظيف الموارد وذالك -1

 الاستثمارات.

 : 1(2012)دراسة امل حبيب الله حسن عبد القادروالاخرون -2

ىذا البحث عبارة عن بحث تكميمي لنيل درجة البكلاريوس بجامعة السودان 

لمعموم والتكنموجيا وتناول الباحثون فيو اىمية وجود ادارة مخاطر في البنوك التجارية 

ومدى فعالية ىذه الادارة ,كما تناول الباحثون دور ىذه الادارة في الحد من المخاطر 

تمثمت مشكمة البحث في ان إدارة المخاطر إدارة  والمارفية خاواا مخاطر السيولة 

حديثة النشأة و التكوين و مع تشعب المخاطر و تباينيا في حجم الخسائر التي يحدثيا 

لمبنك, و تنبع أىمية البحث من أخمية إدارة المخاطر و الدور الكبير الذي تقوم بو في 

ن إدارة المخاطر و تحقيق البنوك. و إفترض البحث عدة فرضيات أىميا ىنالك علاقة بي

أىداف المنظمة و إتبع البحث النيج الاستقرائي و الاستنباطي, و من أىم أىداف البحث 

                                                 
1

عٍٝ اٌط١ٌٛٗ فٟ اٌجٕٛن اًِ حج١ت الله حطٓ عجذاٌمبدر , ا١ِٕٗ عٛع ِحّذ احّذ , ِحّذ عٛع عٍٟ ِحجٛة , ادارح اٌّخبطر ٚاصر٘ب  

 َ . 2112اٌزجبر٠ٗ , ثحش ١ًٌٕ درجخ اٌجىٍر٠ٛش ثجبِعخ اٌطٛداْ 
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التعرف عمى طبيعة و مفاىيم إدارة المخاطر في البنوك, و توال البحث لعدة نتائج 

أىميا أنو توجد علاقة بين عممية إدارة المخاطر و تحقيق الأىداف, و من أىم 

 .ت تركيز العمل عمى تطوير قسم إدارة المخاطر في البنوكالتوايا

 1(2015)دراسة امال ادم محمد يعقوب والاخرون-3

تتناول ىذه الدراسو اثر ادارة مخاطر الائتمان عمى التمويل المارفي , حيث 

 يمثل الائتمان المارفي جانب ميما من وظائف البنك والمحور الاساسي لو .

 المشكمة6

بحث في ان ادارة المخاطر ادارة حديثة النشأة و التكوين و قياميا تتمثل مشكمة ال

بدور كبير في تقميل و احتواء المخاطر المختمفة مثل مخاطر الأتمان و مخاطر السوق 

و مخاطر التشغيل و مخاطر اسعار الفائدة و غيرىا من المخاطر, و مع تشعب ىذه 

اخل البنك و ازمة السيولة ىي المخاطر و تباينيا في حجم الخسائر المتي تحدث د

الخسائر المالية المتي يتعرض ليا البنك نتيجة لفشل او عدم قدرتو عمى دفع التزاماتو 

المستحقو نتيجو لمسحب المفاجئ لمودائع او الانخفاض غير المتوقع لمتدفقات النقديو 

تؤدي  بسبب الافراط في التمويل او غيره من الاسباب و ىي المشاكل الاساسيو المتي

 الى زعزعة و اسقرار البنك و الجياز المارفي عامة.
                                                 

1
اِبي ادَ ِحّذ ٠عمٛة , ا٠ٕبش ٚ٘جٟ عجذاٌرحّٓ طبدق , طفبء عظبَ حطٓ جّعٗ , ِعسٖ احّذ ِظطفٝ عجذاٌرحّٓ , ٔطر٠ٓ ادَ  

ثحش ١ًٌٕ درجٗ اٌجىٍر٠ٛش ثجبِعخ اٌطٛداْ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٍٕٛج١ب ِرفع١ٓ ِحّذ , ادارح ِخبطر الائزّبْ ٚاصر٘ب عٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّظرفٟ , 

2115 . َ 
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 و لتحديد مشكمة البحث يمكن اياغتيا في الاسئمة الأتية6

 الى اي مدى يمكن ان تتحكم إدارة المخاطر في نسبة السيولة المطموبة.-أ

 ىل إدارة المخاطر ليا المقدرة عمى الحد من مخاطر التمويل و السيولة.-ب

ة أخرى بالبنك تحد من تمك المخاطر و تعمل عمى قياس نسبة السيولة ىل توجد إدار -ج

 بالبنك.

 فرضيات البحث6

 ىنالك علاقة بين إدارة المخاطر و تحقيق اىداف المنظمة.-

 لإدارة المخاطر دور في التحكم في نسبة السيولة. -

 الاىداف6

القرار السميم بشأن دي الى اتخاذ ؤ اجراءات ادارة المخاطر ومنيجيات قياس المخاطر ي

 منح الائتمان .

توظف الاداره العميا الاشخاص المختاين بادارة مخاطر الائتمان بكفاءة وفعاليو 

 وتمكنيم من مراقبتيا والسيطره عمييا .

 التوايات 6

الاستعلام عن العميل والاىتمام بسموكو وتقاي الحقائق الشخايو وا وجود بيانات 

مات الائتمانيو تساعد في قياس المخاطر وتحدد ماير تاريخيو شاممو وجودة المعمو 
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مستقبل الائتمان .عمل المارف في ظل معايير منح ائتمان سميم يزيد من كفاءة 

 وفعالية الائتمان .

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى المجال
الدراسة 

 الثانية

الدراسة 

 الثالثة

الدراسة 

 الحالية
 أوجه الشبه

أوجه 

 الإختلاف

 العنوان

دٚر ادارح 

اٌّخبطر فٟ 

اٌحذ ِٓ اٌزعضر 

 ٚز٠بدح اٌّٛارد

ادارح 

اٌّخبطر 

ٚاصر٘ب عٍٝ 

اٌط١ٌٛٗ فٟ 

اٌجٕٛن 

 اٌزجبر٠ٗ

ادارح ِخبطر 

الائزّبْ 

ٚاصر٘ب عٍٝ 

اٌز٠ًّٛ 

 اٌّظرفٟ

أثر إدارة 

المخاطر 

 عمى الأداء

إدارة 

 المخاطر

أثر إدارة 

المخاطر 

 عمى الأداء

 الفرضيات

تأثير يوجد 

لادارة المخاطر 

في الحد من 

التعثر و زيادة 

الموارد الذاتية و 

 غير الذاتية

توجد علاقة 

بين إدارة 

المخاطر و 

تحقيق 

 الأىداف

لإدارة 

المخاطر 

دور في 

التحكم في 

 نسبة السيولة

ىنالك علاقو  

ذات دلالة 

احاائية بين 

فعالية ادارة 

المخاطر 

وتامين 

المؤسسو و 

 تحسين الاداء

رة إدا

 المخاطر

أثرىا عمى 

 الأداء

 المنهج
المنيج الوافي 

التحميمي و 

الإستنباطي 

 و الإستقرائي

المنيج 

الوافي 

المنيج 

الوافي 

 التحميمي الاستقرائي
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التحميمي و  الاستقرائي

 الاستقرائي

التحميمي و 

 الاستقرائي

 الأهداف

لمتعرف عمى 

دور ادارة 

المخاطر في 

الحد من التعثر 

 المواردوزيادة 

التعرف عمى 

طبيعة إدارة 

المخاطر و 

 البنوك

اجراءات 

ادارة 

المخاطر 

ومنيجيات 

قياس 

المخاطر 

دي الى ؤ ي

اتخاذ القرار 

السميم بشأن 

منح 

 الائتمان

اىمية وجود 

قسم خاص 

بإدارة 

المخاطر في 

المؤسسات 

لتحسين جودة 

 الاداء

طبيعة قسم 

إدارة 

, المخاطر

العثر و 

 زيادة الموارد

إدارة دور 

المخاطر 

في تحسين 

 الأداء

 النتائج

يوجد تأثير 
لادارة المخاطر 
في الحد من 

التعثر و زيادة 
الموارد الذاتية و 

 غير الذاتية

توجد علاقة 

بين إدارة 

المخاطر و 

تحقيق 

 الأىداف

إدارة 

المخاطر ليا 

المقدرة عمى 

الحد من 

مخاطر 

توجد بالشركة 

ميزانية 

مخااة 

لادارة 

المخاطر و 

ىيكل 

لإدارة 

المخاطر 

دور ىام في 

تطوير 

 المؤسسات

لإدارة 

المخاطر 

دور ىام 

في تحسين 

 الأداء
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التمويل و 

 السيولة

تنظيمي ينظم 

العمل بالادارة 

مما يجعل 

الإدارة تقوم 

بعمل فاعل 

 في الشركة

 التوصيات

ضرورة ان 
تستخدم ادارة 

المخاطر وسائل 
متطورة لجمع 

المعمومات عن 
العميل لمحد من 

 التعثر 

تطوير قسم 

إدارة 

 المخاطر

الاستعلام 

عن العميل 

والاىتمام 

بسموكو 

وتقاي 

الحقائق 

 الشخايو

تخايص 

ميزانية 

منفامة لقسم 

إدارة 

المخاطر 

لزيادة 

 الفاعمية

العمل عمى 

الإىتمام 

بدور قسم 

 إدارة

 المخاطر

تخايص 

ميزانية 

مخااة 

و منفامة 

لقسم إدارة 

 المخاطر
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 المبحث الأول

 تاريخ إدارة المخاطر

 المخاطر:تعريف  1-1-1

وقوع حدث  احتمالىو عبارة عن ربط بين  تعريفالوحسب  (Risk) المخاطرة

 1.والآثار المترتبة عمى حدوثو

إن إدارة المخاطر التقميدية تركز عمى المخاطر الناتجة عن أسباب مادية أو قانونية 

، الحوادث، الموت والدعاوى القضائية( ومن جية الحرائقأو  الكوارث الطبيعية :)مثال

أخرى فإن إدارة المخاطر المالية تركز عمى تمك المخاطر التي يمكن إدارتيا باستخدام 

ت أدوات المقايضة المالية. بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر، فإن جميع الشركا

 2.الكبرى وكذلك المجموعات والشركات الاغرى لدييا فريق مختص بإدارة المخاطر

في حالة إدارة المخاطر المثالية، تتبع عممية إعطاء الأولويات، بحيث أن 

المخاطر ذات الخسائر الكبيرة واحتمالية حدوث عالية تعالج أولا بينما المخاطر ذات 

لج فيما بعد. عمميا قد تكون ىذه العممية اعبة الخسائر الأقل واحتمالية حدوث أقل تعا

جدا، كما أن الموازنة ما بين المخاطر ذات الاحتمالية العالية والخسائر القميمة مقابل 

                                                 
1

 23( ص 2119, )اٌمب٘رح, اٌّىزت اٌجبِعٟ اٌحذ٠ش, ل١بش ٚئدارح اٌّخبطر فٟ اٌجٕٛنض١ّر اٌخط١ت,  
2

(, 2118, , جبِعخ اٌمب٘رح –إٌٙذضخ و١ٍخ  -ِروس رط٠ٛر اٌذراضبد اٌع١ٍب ٚاٌجحٛس, رم١١ُ ٚ ئدارح اٌّخبطر, ) اٌمب٘رح, عبطف عجذ إٌّعُ 

 34ص 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%82_%28%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%29
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إدارة  1المخاطر ذات الاحتمالية القميمة والخسائر العالية قد يتم تولييا بشكل سيء.

مك التي تكون احتمالية المخاطر غير الممموسة تعرف نوع جديد من المخاطر وىي ت

% ولكن يتم تجاىميا من قبل المؤسسة وذلك بسبب الافتقار لمقدرة التعرف 200حدوثيا 

عمييا. ومثال عمى ذلك، مخاطر المعرفة والتي تحدث عند تطبيق معرفة ناقاة. وكذلك 

مخاطر العلاقات وتحدث عند وجود تعاون غير فعال. إن ىذه المخاطر جميعيا تقمل 

شر إنتاجية العاممين في المعرفة وتقمل فعالية الإنفاق والربح والخدمة والنوعية بشكل مبا

والسمعة ونوعية المكاسب. كذلك تواجو إدارة المخاطر اعوبات في تخايص وتوزيع 

الماادر وىذا يوضح فكرة تكمفة الفراة حيث أن بعض الماادر التي تنفق عمى إدارة 

نشاطات أكثر ربحا. ومرة أخرى فإن عممية  المخاطر كان من الممكن أن تستغل في

إدارة المخاطر المثالية تقمل الإنفاق في الوقت الذي تقمل فيو النتائج السمبية لممخاطر 

إلى أقاى حد ممكن. إن إدارة المخاطر يجب أن تتكامل مع ثقافة المؤسسة ومع 

إلى  الإستراتيجياتاطر السياسة والبرامج الفعالة للإدارة العميا. يجب أن تترجم إدارة المخ

أىداف عممية وتكتيكية وان تحدد المسؤوليات خلال المؤسسة لكل مدير وموظف 

 2.من وافو الوظيفيمسؤول عن إدارة المخاطر كجزء 

 

                                                 
1

اٌّعٙذ الإضلاِٟ  -اٌجٕه الإضلاِٟ ٌٍز١ّٕخ, )اٌمب٘رح, ئدارح اٌّخبطر رح١ًٍ لضب٠ب فٟ اٌظٕبعخ اٌّب١ٌخ الإضلا١ِخ, طبرق الله خبْ حج١ت احّذ 

 14(, ص 2119, ٌٍجحٛس ٚاٌزذر٠ت
2

 45ض١ّر اٌخط١ت, ِرجع ضجك رورٖ, ص  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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 تاريخ إدارة المخاطر 1-1-2

دارة المخاطر ىي وظيفة مؤسسية حديثة نسبيا. معالم تاريخية مفيدة لتوضيح  وا 

. ومنذ أوائل السبعينات، 2511فولوتيون. وبدأت إدارة المخاطر الحديثة بعد عام  eه 

تطور مفيوم إدارة المخاطر المالية تطورا كبيرا. ومن الجدير بالذكر أن إدارة المخاطر 

 متنافسة حماية أداة الآن تعتبر التي السوق، عمى التأمين بتغطيةأابحت أقل تقييدا 

المية الثانية، بدأت الع الحرب بعد. الأخرى المخاطر إدارة أنشطة من العديد تكمل

الشركات الكبيرة التي لدييا محافظ متنوعة من الأاول المادية لتطوير التأمين الذاتي 

ضد المخاطر، والتي غطت بشكل فعال كما شركات التأمين لكثير من المخاطر 

 حدث أو خسائر من حادث.  الاغيرة. التأمين الذاتي يغطي الآثار المالية السمبية

ويشمل نشاط التأمين الذاتي البسيط إنشاء احتياطي سائل إلى حد ما لتغطية الخسائر 

تقمبات السوق السمبية. تخفيف المخاطر، والآن تستخدم  من حادث أو الناجمة عن ذلك

الآثار المالية المترتبة عمى الكوارث الطبيعية، ىو شكل  في كثير من الأحيان لمحد من

 من أشكال التأمين الذاتي.

 كما أابحت أنشطة الحماية الذاتية بالغة الأىمية. يؤثر ىذا النوع من النشاط عمى

التوزيع المشروط  احتمالات الخسائر أو التكاليف قبل نشوئيا. ويمكن أن تؤثر أيضا

قبل ذلك. الوقاية من الحوادث ىي الشكل الأكثر طبيعية لمحماية الذاتية.  لمخسائر
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الحماية المطبقة عمى الأحداث المشتبو  من أشكال الحكم الذاتي، حتياطات ىي شكلالا

العواقب غير معروفة. وباء واحد ىو  بيا ولكن غير المحددة التي الاحتمالات والمالية

 1.ىذا الحدث  مثل

 بتكار جزءا من إدارة المخاطر.اتعتبر أنشطة اا العلاقات العامة جميع الحماية و

التقميدي لشركات التأمين موضع تساؤل جدي في الولايات المتحدة في وكان الدور 

الثمانينيات، لا سيما خلال أزمة التأمين ضد المسؤولية التي تتسم بالأقساط الباىظة 

والتغطية الجزئية لممخاطر. في ذلك العقد، ظيرت أشكال بديمة لمحماية من مختمف 

 (المخاطر، مثل الأسرى )الشركة

 إدارة المخاطر: التاريخ والتعريف والنقد   1-1-3

عادة تأمين أكبر منيا(،  الشركات التابعة التي تؤمن المخاطر المختمفة وا 

الشركات في اناعة أو منطقة تجمع  مجموعات الاحتفاظ بالمخاطر )مجموعات من

معا لحماية أنفسيم من المخاطر المشتركة )، والتأمين المحدود( توزيع المخاطر بمرور 

ثورة  تالوقت لوحدة واحدة من التعرض لممخاطر بدال من وحدات التعرض ). لقد حدث

في مفيوم إدارة المخاطر في القطاع المالي في السبعينيات عندما أابحت إدارة 

المخاطر المالية من أولويات العديد من الشركات بما في ذلك البنوك وشركات التأمين 

                                                 
1

 56جع ضجك رورٖ, ص عبطف عجذإٌّعُ, ِر 
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لتقمبات أسعار مختمفة مثل المخاطر المتعمقة  والمؤسسات غير المالية التي تتعرض

بأسعار الفائدة وسوق الأوراق المالية والعائدات، وأسعار الارف، وأسعار المواد الخام 

 أو السمع الأساسية.

وقد نتجت ىذه الثورة عن الزيادة الكبيرة في تقمبات الأسعار المذكورة أعلاه. 

ثابتة، وأابحت أسعار السمع الأساسية وعمى وجو الخاوص، اختفت تعادلات العممة ال

 أكثر تقمبا بكثير.

كما ازدادت مخاطر الكوارث الطبيعية إلى حد كبير. ومن الناحية التاريخية، ولحماية 

أنفسيم من ىذه المخاطر المالية، استخدمت الشركات ميزانيات أو أنشطة حقيقية( 

لتحوط التقميدية، كانت المشتقات أو تقميل تكاليف أنشطة ا احتياطيات السيولة ). لارتفاع

 1مستخدم. تزداد باطراد

إن المشتقات ىي عقود تحمي المالك من مخاطر معينة. وتعتمد قيمتيا عمى 

وتقمبات األسعار، أو األاول أو مؤشرات القيمة التي تستند إلييا العقود. إن  القيمة

الآجمة والمقايضات. أفضل المشتقات المعروفة ىي العقود الآجمة والخيارات والعقود 

وكان ينظر إلى المشتقات أولا كأشكال من أشكال التأمين لحماية الأفراد والشركات من 

فقد نشأت التكينات بسرعة في أسواق  التقمبات الرئيسية في المخاطر. ومع ذلك،

                                                 
1

 113(, ص 2111, دار اٌّط١رح, )دِشك, ئدارح اٌّخبطر اٌّب١ٌخ, خبٌذ ١٘ٚت اٌراٚٞ 
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يدير.    مختمفة، مما خمق مخاطر أخرى ياعب عمى نحو متزايد السيطرة عمييا أو

ذلك، فإن انتشار المشتقات جعل من الاعب جدا تقييم المخاطر وبالإضافة إلى 

الأسعار  العالمية لمشركات )وتحديدا عمى وجو التحديد تجميع الأشكال الوظيفية لتوزيعيا

 أو العوائد(.

وفي الوقت نفسو، أابح تعريف إدارة المخاطر أكثر عمومية. إن قرارات إدارة 

 أو الشرکات قيمة عمی ا٘تأثير عمی بناء ا٘ييمتق يجب مالية قرارات الآن ي٘المخاطر 

 ينطبق التعريف في التغيير ىذا. معينة لمخاطر ا٘تغطيت کيفية من بدلا المحفظة،

 الشركات تكون قد المفارقات، من والتي الكبيرة، العامة الشركات عمى خاص بشكل

قادرة عمى  نظر عن مخاطر المضاربة(، لأنياال بارف) المخاطر لحماية احتياجا الأقل

 تنويع بطبيعة الحال بسيولة أكبر بكثير من الشركات الاغيرة.

عمى وجو الخاوص، يمكن لممساىمين تنويع محافظيم في الأسواق المالية بتكمفة أقل 

 1بكثير من الشركات التي أسيميا.

 

  

                                                 
1

 119خبٌذ ١٘ٚت, اٌّرجع اٌطبثك, ص  
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 الثانيالمبحث 

 ادارة المخاطر

 مفهوم إدارة المخاطر وأنواعها: 1-2-1

تعرف  إدارة المخاطر بأنيا ممارسة لعممية اختيار نظامية لطرائق ذات تكمفة 

. وىي عممية 1فعالة من أجل التقميل من أثر تيديد معين عمى المنظمة أو المؤسسة 

مقترنة مع مبدأ استمرارية العمل . وىي عممية قياس وتقييم لممخاطر، وتطوير 

ت تتضمن نقل المخاطر إلى جية أخرى، إستراتيجيات لإدارتيا. وىذه الاستراتيجيا

تبعاتيا. أما أنواع إدارة المخاطر وتجنبيا، وتقميل آثارىا السمبية، وقبول بعض أو كل 

 2فيمكن أن تانف وفق معيارين وذلك كما يمي6

إن إدارة المخاطر التقميدية تركز عمى المخاطر الناتجة عن  :إدارة المخاطر التقميدية. 1

أسباب مادية أو قانونية ) مثال6 الكوارث الطبيعية أو الحرائق، الحوادث، الموت و 

 الدعاوى القضائية( .

تركز عمى تمك المخاطر ىي أحد أشكال إدارة المخاطر التي  إدارة المخاطر المالية:. 2

 . 3أدوات المقايضة المالية وبيئتيا الرئيسة البنوك ام التي يمكن إدارتيا باستخد

                                                 
1

   C. Arthur Williams, Michael L. Smith, Peter C. Young. Risk management and Insurance, 7
th
 Edition  New 

York McGraw- Hill ,1995 

 
2

 211( ص 2119, )دِشك, ِطجعخ الأضذ, ئدارح اٌزب١ِٓ ٚاٌّخبطر, ز٠ذ ١ِٕر عجٛدٞ 
3

     Freeman , Andrew : New Tricks to Learn : A Survey of International Banking, "The Economist,  April 10 , 

1993, Insert pp. 1-38. 
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تركز إدارة المخاطر المثالية عمى إعطاء الأوليات، بحيث  إدارة المخاطر المثالية:. 3

أن المخاطر ذات الخسائر الكبيرة واحتمالية حدوث عالية تعالج أولا، بينما المخاطر 

 ما بعد.ذات الخسائر الأقل واحتمالية حدوث أقل تعالج في

بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر، فإن جميع الشركات الكبرى وكذلك المجموعات 

لدييا فريق مختص بإدارة المخاطر. وبينما تستخدم إدارة المخاطر  والشركات الاغرى

لتفادي الخسائر قدر الإمكان فإن التخطيط لاستمرارية العمل وجدت لتعالج نتائج ما 

أىميتيا في أن بعض الحوادث التي ليس من المحتمل أن وتكمن   يتبقى من مخاطر.

تحدث قد تحدث فعلًا إن كان ىناك وقت كاف لحدوثيا. إن إدارة المخاطر والتخطيط 

لاستمرارية العمل ىما عمميتين مربوطتين مع بعضيما ولا يجوز فاميما. فعممية إدارة 

ية العمل مثل6 المخاطر توفر الكثير من المدخلات لعممية التخطيط لاستمرار 

)الموجودات، تقييم الأثر، التكمفة المقدرة...الخ( وعميو فإن إدارة المخاطر تغطي 

مساحات واسعة ميمة لعممية التخطيط لاستمرارية العمل والتي تذىب في معالجتيا 

 1لممخاطر أبعد من عممية إدارة المخاطر.

 خطوات عممية إدارة المخاطر: 1-2-2

 المخاطر بالمفيوم الحديث) الواقعية( بالخطوات التالية6تمر عممية إدارة 

                                                 
1

 192خبٌذ ١٘ٚت, ِرجع ضبثك, ص  
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 : التحضير  -2

الخطوة الأولى في عممية إدارة المخاطر ىي  التخطيط لمعممية، ورسم خريطة نطاق  

 العمل. 

 تحديد المخاطر: -2

أي التعرف عمى المخاطر ذات الأىمية. والمخاطر ىي عبارة عن أحداث عند  

وعميو يمكن أن يبدأ التعرف إلى المخاطر من مادر حاوليا تؤدي إلى مشاكل، 

وعندما تعرف المشكمة أو مادرىا فإن الحوادث التي  المشاكل أو المشكمة بحد ذاتيا.

تنتج عن ىذا المادر أو تمك التي قد تقود إلى مشكمة يمكن البحث فييا. والطرائق 

 الشائعة لمتعرف عمى المخاطر ىي6

 6 إن المنظمات والفرق العاممة عمى مشروع ما التحديد المعتمد عمى الأىداف

جميعيا لدييا أىداف، فأي حدث يعرض تحقيق ىذه الأىداف إلى خطر سواء 

 جزئياً أو كمياً يعتبر خطورة.

  التحديد المعتمد عمى السيناريو6 في عممية تحميل السيناريو يتم خمق سيناريوىات

تحميل لمتفاعل بين القوى في مختمفة قد تكون طرق بديمة لتحقيق ىدف ما أو 

سوق أو معركة، لذا فإن أي حدث يولد سيناريو مختمف عن الذي تم تاوره 

 وغير مرغوب بو، يعرف عمى أنو خطورة.
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  التحديد المعتمد عمى التانيف6 وىو عبارة عن تفايل جميع الماادر المحتممة

 لممخاطر. 

 ك قوائم بالمخاطر مراجعة المخاطر الشائعة6 في العديد من المؤسسات ىنا

 1المحتممة.

   : التقييم: -3

بعد التعرف عمى المخاطر المحتممة يجب أن تجرى عممية تقييم ليا من حيث 

شدتيا في إحداث الخسائر واحتمالية حدوثيا. أحياناً يكون من السيل قياس ىذه الكميات 

حدوثيا، وأحياناً أخرى يتعذر قياسيا. واعوبة تقييم المخاطر تكمن في تحديد معدل 

حيث أن المعمومات الإحاائية عن الحوادث السابقة ليست دائما متوفرة. وكذلك فإن 

 تقييم شدة النتائج عادةً ما يكون اعب في حالة الموجودات غير المادية.

  التعامل مع المخاطر:  -0

بعد أن تتم عممية التعرف عمى المخاطر وتقييميا فإن جميع التقنيات المستخدمة 

 ا تقع ضمن واحدة أو أكثر من أربع مجموعات رئيسية6لمتعامل معي

 

 

                                                 
1

 212عجٛدٞ, ِرجع ضجك رورٖ, ص ز٠ذ ١ِٕر  



www.manaraa.com

24 

 

 النقل: 

وعادة ما تكون عن  وىي وسائل تساعد عمى قبول الخطر من قبل طرف آخر، 

التأمين ىو مثال عمى نقل الخطر عن طريق العقود.   طريق العقود أو الوقاية المالية.

الالتزام بدفع أقساط وقد يتضمن العقد ايغة تضمن نقل الخطر إلى جية أخرى دون 

 التأمين.

 :التجنب 

ىي عممية أو  محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما. ومثال  

عمى ذلك عدم شراء ممكية ما أو الدخول في عمل ما لتجنب تحمل المسؤولية القانونية. 

من  إن التجنب يبدو حلًا لجميع المخاطر ولكنو في الوقت ذاتو قد يؤدي إلى الحرمان

 1الفوائد والأرباح التي كان من الممكن الحاول عمييا من النشاط الذي تم تجنبو.

 :التقميص 

ومثال عمى ذلك شركات تطوير طريقة لمتقميل من حدة الخسائر الناتجة.  

البرمجيات التي تتبع منيجيات لمتقميل من المخاطر وذلك عن طريق تطوير البرامج 

 .تدريجي بشكل
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  الاحتجاز(:القبول(  

ىذه الطريقة تعتبر استراتيجية مقبولة في  وتعني قبول الخسائر عند حدوثيا. إن

حالة المخاطر الاغيرة، والتي تكون فييا تكمفة التأمين ضد الخطر عمى مدى الزمن 

أكبر من إجمالي الخسائر. كل المخاطر التي لا يمكن تجنبيا أو نقميا يجب القبول 

ل مثال عمى ذلك حيث لا بمكن التأمين عمى الممتمكات ضد وتعد الحرب أفض  بيا.

  الحرب. 

 وضع الخطة:  -1

وتتضمن أخذ قرارات تتعمق باختيار مجموعة الطرائق التي ستتبع لمتعامل مع  

وكل قرار يجب أن يسجل ويوافق عميو من قبل المستوى الإداري المناسب.   المخاطر،

عمى الخطة أن تقترح وسائل تحكم أمنية تكون منطقية و قابمة لمتطبيق من اجل إدارة 

المخاطر. وكمثال عمى ذلك يمكن تخفيف مخاطر الفيروسات التي تتعرض ليا 

  الكمبيوترات من خلال استخدام برامج مضادة لمفيروسات. 

 التنفيذ:  -2

ويتم في ىذه المرحمة إتباع الطرائق المخطط أن تستخدم في التخفيف من أثار   

إلى شركة تأمين.  في حالة المخاطر التي يمكن نقميا التأمينالمخاطر. يجب استخدام 
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وكذلك يتم تجنب المخاطر التي يمكن تجنبيا دون التضحية بأىداف السمطة، كما ويتم 

 1 قي يتم الاحتفاظ بو.التقميل من المخاطر الأخرى والبا

 مراجعة و تقييم الخطة: -7

تعد الخطط المبدئية لإدارة المخاطر ليست كاممة. فمن خلال الممارسة والخبرة  

والخسائر التي تظير عمى أرض الواقع، تظير الحاجة إلى إحداث تعديلات عمى 

 الخطط، واستخدام المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختمفة.

ائج عممية تحميل المخاطر وكذلك خطط إدارتيا بشكل دوري، وذلك يعود يجب تحديث نت

 للأسباب التالية6

من اجل تقييم وسائل التحكم الأمنية المستخدمة سابقا إذا ما زالت قابمة لمتطبيق   .2

 وفعالة.

من اجل تقييم مستوى التغييرات المحتممة لممخاطر في بيئة العمل، فمثلا تعتبر . 1

 2 المعموماتية مثالا جيدا عمى بيئة عمل سريعة التغيير.المخاطر 

 كيفية التعامل مع المخاطر 1-2-3

بعد أن تتم عممية التعرف عمى المخاطر وتقييميا فإن جميع التقنيات المستخدمة 

 :لمتعامل معيا تقع ضمن واحدة أو أكثر من أربع مجموعات رئيسية
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ؤدي إلى حدوث خطر ما. ومثال عمى 6 وتعني إيقاف النشاطات التي ت التجنب  -2

ذلك القيام بإيقاف منتج،او نشاط ذو مخاطر فعميو كبيرة، مثال لو كان ىناك أحد البنوك 

ولو فرع يتم السطو عميو يومياً فيتم العمل عمى إغلاق الفرع ، ويتم المجوء إلى ىذه 

 .التقنية عندما تكون الخسائر المتأتية من المنتج أعمى من العائد

6 حيث يتم في ىذه الحالة العمل عمى نقل أثر المخاطرة إلى جية أو طرف  النقل  -1

آخر ومثال عمييا التأمين أو نقل الميمة لطرف ثالث يقوم بتنفيذ الميمة ، ويتم المجوء 

إلى ىذه الوسيمة في حال كان الأثر في حال وقوع الحادث مرتفع جداً ولكن الإحتمالية 

وؤ إلى التأمين ضد أخطار الحريق ويكون ذلك في حال أن منخفضة كثيراً مثال المج

إحتمالية حدوث حريق قميمة جداً "لم يسبق أن حدثت" أو وقوع زلزال لكن في حال تحقق 

 . ىذا الخطر فستكون الأثار عالية جداً 

6 ويقاد في ىذه الحالة العمل عمى إدارة الخطر بوضع إجراءات رقابية  التقميص (3

 .خفض كل من إحتمالية الحدوث ونتيجة الخطر في حال وقوعوتضمن العمل عمى 

القبول6 أي قبول المخاطرة كما ىي من دون وضع أي إجراءا وذلك يكون في حال  (4

حتمالية الحدوث منخفضة  .وقوع المخاطرة فإن الأثر منخفض جداً وا 
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 وضع الخطة

لمتعامل مع و تتضمن أخذ قرارات تتعمق باختيار مجموعة الطرق التي ستتبع 

المخاطر، وكل قرار يجب أن يسجل ويوافق عميو من قبل المستوى الإداري المناسب. 

عمى الخطة أن تقترح وسائل تحكم أمنية تكون منطقية وقابمة لمتطبيق من اجل إدارة 

المخاطر. وكمثال عمى ذلك يمكن تخفيف مخاطر الفيروسات التي تتعرض ليا 

 1.رامج مضادة لمفيروساتالكمبيوترات من خلال استخدام ب

 التنفيذ

و يتم في ىذه المرحمة إتباع الطرق المخطط ان تستخدم في التخفيف من أثار 

شركة تأمين. في حالة المخاطر التي يمكن نقميا إلى  التأمينالمخاطر. يجب استخدام 

وكذلك يتم تجنب المخاطر التي يمكن تجنبيا دون التضحية بأىداف السمطة كما ويتم 

 .التقميل من المخاطر الأخرى والباقي يتم الاحتفاظ بو

 مراجعة وتقييم الخطة

تعد الخطط المبدئية لإدارة المخاطر ليست كاممة فمن خلال الممارسة والخبرة 

الواقع تظير الحاجة إلى إحداث تعديلات عمى الخطط والخسائر التي تظير عمى أرض 
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واستخدام المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختمفة. يجب تحديث نتائج عممية تحميل 

 :المخاطر وكذلك خطط إدارتيا بشكل دوري، وذلك يعود للأسباب التالية

متطبيق من اجل تقييم وسائل التحكم الأمنية المستخدمة سابقا إذا ما زالت قابمة ل .2

 .وفعالة

من اجل تقييم مستوى التغييرات المحتممة لممخاطر في بيئة العمل، فمثلا تعتبر  .1

 .المخاطر المعموماتية مثالا جيدا عمى بيئة عمل سريعة التغيير

 (المحددات )المعوقات

إذا تم تقييم المخاطر أو ترتيبيا حسب الأولوية بشكل غير مناسب فإن ذلك قد 

 الوقت في التعامل مع المخاطريؤدي إلى تضييع 

 مجالات تطبيق إدارة المخاطر

عندما تطبق إدارة المخاطر في الأمور المالية لمسمطة فإنيا تعتبر تقنية لقياس 

 1.ومراقبة والتحكم في المخاطر المالية والتشغيمية كما تظير في إعداد موازنة السمطة

 إدارة المخاطر عمى المستوى المؤسساتي  1-2-4

إدارة المخاطر في ىذا المجال عمى أنيا حدث أو ظرف محتمل يمكن أن  تعرف

يكون لو تأثيرات سمبية عمى المؤسسة المعنية من حيث وجودىا، ماادرىا )سواء 
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موظفين أو رأس مال(، المنتجات أو الخدمات، أو زبائن السمطة، كما وقد يكون ىناك 

خطر محتمل يمكن أن يكون ىناك تأثير عمى المجتمع والبيئة المحيطة. و كذلك لكل 

خطة مااغة مسبقا لمتعامل مع نتائجو الممكنة )و ذلك لتأكيد حالة الطوارئ في حال 

 .(أابح الخطر مسؤولية قانونية

نشاطات إدارة المخاطر كما تطبق عمى إدارة المشاريع6 في حالة إدارة المشاريع، فإن 

 :إدارة المخاطر تتضمن النشاطات التالية

 لكيفية استخدام إدارة المخاطر في المشروع المعني. يجب أن تتضمن  التخطيط

 .الخطة الميمات والمسؤوليات والنشاطات وكذلك الميزانية

  ميمتو التنبؤ  مدير المشروعوىو شخص يختمف عن  –تعيين مدير المخاطر

أىم افاتو يجب أن تكون الشكوكية  –بالمشاكل التي يمكن أن تواجو المشروع 

 .الاحية

  البيانات الاحتفاظ بقاعدة بيانات لممخاطر التي يواجيا المشروع أول بأول. وىذه

 .تشمل6 تاريخ البداية، العنوان، واف مختار، الاحتمالية وأخيرا الأىمية

  إيجاد قناة لإرسال التقارير يمكن من خلاليا لأعضاء الفريق العاممين في إدارة

 .المخاطر إرسال تقارير تتضمن تنبؤاتيم بأي مخاطر محتممة

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9&action=edit&redlink=1
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 بيذه الطريقة إعداد خطط لمتخفيف من حدة المخاطر التي اختيرت لتعالج. 

اليدف من ىذه الخطط ىو واف كيفية التعامل مع ىذه المخاطر وتحديد ماذا 

ومتى وبمن وكيف سيتم تجنب أو تقميص نتائجيا في حال أابحت مسؤولية 

 .قانونية

  إعداد ممخص عن المخاطر التي تمت مواجيتيا وتمك المخطط لمواجيتيا

 1.إدارة المخاطر وفعالية نشاطات التخفيف والجيد المبذول في

 إدارة المخاطر واستمرارية العمل 1-2-5

إن إدارة المخاطر ما ىي إلا ممارسة لعممية اختيار نظامية لطرق ذات تكمفة 

فعالة من أجل التقميل من أثر تيديد معين عمى المنظمة أو المؤسسة. كل المخاطر لا 

يمكن تجنبيا أو تقميص حدتيا بشكل كامل وذلك ببساطة يعود لوجود عوائق عممية 

مخاطر متبقية(. )مستوى معين من الخسائر  ومالية. لذلك عمى كل المؤسسات أن تتقبل

بينما تستخدم إدارة المخاطر لتفادي الخسائر قدر الإمكان فإن التخطيط الاستمرارية 

العمل وجدت لتعالج نتائج ما يتبقى من مخاطر. وتكمن أىميتيا في أن بعض الحوادث 

وثيا. إن التي ليس من المحتمل أن تحدث قد تحدث فعلا إن كان ىناك وقت كاف لحد

إدارة المخاطر والتخطيط لاستمرارية العمل ىما عمميتين مربوطتين مع بعضييما ولا 
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يجوز فامييما. فعممية إدارة المخاطر توفر الكثير من المدخلات لعممية التخطيط 

لاستمرارية العمل مثل6 )الموجودات، تقييم الأثر، التكمفة المقدرة...الخ( وعميو فإن إدارة 

ي مساحات واسعة ميمة لعممية التخطيط لاستمرارية العمل والتي تذىب المخاطر تغط

في معالجتيا لممخاطر أبعد من عممية إدارة المخاطر. إدارة المخاطر ىي ذلك الفرع من 

 : 1يتعمق بالآتيالذي  الاقتاادعموم 

المحافظة عمى الأاول الموجودة لحماية ماالح المودعين ،و الدائنين   -2

 .والمستثمرين

إحكام الرقابة والسيطرة عمى المخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط أاوليا   -1

 .والتسييلات الائتمانية وغيرىا من أدوات الاستثمار والسنداتبيا كالقروض 

مى جميع مستوياتيا، وتقوم تحديد العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وع  -3

 .إدارة المنشأت، والعمميات التي تقوم بيا يوما بيوم

العمل عمى الحد من الخسائر وتعميميا إلى أدنى حد ممكن وتأمينيا من خلال  -0

الرقابة الفورية أو من خلال تحويميا إلى جيات خارجية إذا ما انتيت إلى ذلك إدارة 

 .المنشأة، ومدير إدارة المخاطر
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تحديد التارفات والإجراءات التي يتعين القيام بيا فيما يتعمق بمخاطر معينة   -1

 .لمرقابة عمى الأحداث والسيطرة عمى الخسائر

إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعد حدوثيا وذلك بغرض منع أو تقميل الخسائر   -2

م الأدوات التي المحتممة، مع محاولة تحديد أية مخاطر يتعين السيطرة عمييا واستخدا

 .تعود إلى دفع حدوثيا، أو تكرار مثل ىذه المخاطر

حماية اورة المنشأة بتوفير الثقة المناسبة لدى المودعين، والدائنين،   -3

والمستثمرين، بحماية قدراتيا الدائمة عمى توليد الأرباح رغم أي خسائر عارضة 

 .والتي قد تؤدي إلى تقمص الأرباح أو عدم تحقيقيا

 أساليب التعامل مع المخاطر  1-2-6

إذا عرفنا بوجود المخاطر، وتوفرت لدينا طرق دقيقة لقياسيا أمكننا عندئذٍ أن 

نتعامل معيا بالطريقة المناسبة، ان كل نوع وكل مستوى من المخاطر يقابمو طرق 

 : 1لمعلاج والتعامل مع تمك المخاطر. ىناك ثلاث أساليب

 تجنب المخاطر .2

 تقميل المخاطر .1

 . المخاطر إلى جية أخرىنقل  .3
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 .قبوليا بكل أثارىا وتبعاتيا .0

 تجنب المخاطر

يتم تجنب المخاطر إذا كان تفضيلات المستثمر تتجو إلى ذلك وىو ممن يفضل 

 .الأمان منيا، ومن ذلك الإقبال عمييا إذا كان لممستثمر "شيية" لمخطر

 .بالامتناع عن منح القروض مرتفعة المخاطر الائتمانتجنب البنوك مخاطر  .2

 .اق مالية طويمة الأجلتجنب مخاطر أسعار الفائدة بعد الاستثمار في أور  .1

  تقميل المخاطر  1-2-7

ومن طرق التعامل مع الخطر، تقميمو وذلك بتخفيض حجم الاستثمارات التي 

تواجو خطراً بعينو لا يحب المستثمر تحممو مثل تقميل حجم استثماراتو طويمة الأجل أو 

حمميا. وىذا بعممة معينة، كما يمكن التعامل مع المخاطر بالاشتراك مع الآخرين في ت

لأنيا تمكن من تفتيت  اناديق الاستثمارىو أحد البواعث عمى استثمار الناس في 

تاحة الفراة لمفرد ليشت رك مع عدد كبير من أمثالو وىم المساىمون في المخاطر وا 

الاندوق في تحمل المخاطر فيكون نايب كل واحد منيم من المكروه إذا وقع قميلًا 

 .غير مؤثر

 : 1تقوم البنوك بتقميل المخاطر من خلال الاتي

                                                 
1

 214طبرق الله حج١ت خبْ, ِرجع ضجك رورٖ, ص  

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
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راد سموك القروض من أجل استبابة علامات التحذير لمشاكل التوقف عن  .2

 الدفع مبكرا

بتقميل مخاطر أسعار الفائدة باستخدام سياسة إدارة الأاول والخاوم تقوم أيضا  .1

 .والتي يجري تاميميا لذلك الغرض

  نقل المخاطر

ويتم نقل المخاطر إلى آخرين )إذا كان المستثمر من النوع الأول وىناك مستثمر 

في من النوع الثاني مستعد لتحمل المخاطرة( وذلك بالاحتماء منيا بمقابل مالي. ويقع 

الحالات التي يرغب المستثمر في تحمل أنواع المخاطر المألوفة عنده والتي يرى أن لو 

فشركة التقسيط مستعدة في مجال  .فييا خبرة مفيدة ويريد الاحتماء من المخاطر الأخرى

نشاطيا لتحمل المخاطر الائتمانية لممدينين لأن ىذا امب عمميا الذي تتميز فيو عمى 

وىي لا تريد تعريض عمميا مثلًا لمخاطر تغير أسعار الارف الآخرين بالخبرة، 

فتحتمي من ىذا الخطر بالتنازل من جزء من دخميا إلى جية أخرى تتوافر عمى الخبرة 

 في ىذا المجال وتكون مستعدة لتحممو
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 خطوات تقييم المخاطر النوعى

Qualitative Risk assessment procedure 

  تحذيذ مهمت العمل 

     

     

    

 

 المصدر: إعداد الباحثون

( خطوات تقييم المخاطر النوعي1شكل رقم )  

 

 

 ( تحذيذ الخطر1
HAZARD Identification 

 

 قس الخطر نىعيا   (3  
Quantify the Risk  

 

 فىوسائل التحكم  طبق(  4
 الخطر

   Control Measures 

 ( التمىيل5

Finance 

 حذد مارا او من سيلحق بالضرر( 2
Identify who / what might be 

harmed 
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 الخطوة الأولى 

  Hazard identificationتحديد الخطر 

 –كيمددائي  –وتعددد ىددذه الخطددوة ىددى الأىددم فددى تحديددد المخدداطر ) خطددر طبيعددي 

 checklistsفسيولوجي ( استعمل القدواءم   – ergonomicمريح للأعضاء  –بيولوجى 

 المرفقة 

  الخطوة الثانية 

 Identify potential consequencesحدد العواقب المحتممة 

 فالناتج المحتمل من الحوادث أنيا قد تسبب الآتي 6 

 اختلال فى العمميات الإنتاجية  

 إاابة أشخاص بجروح  

 خسائر فى الآلات والمعدات  

 الوقوع تحت مسؤولية القانون 

 يتم تحديد ماذا يسفر من ذلك الخطر المحتمل .     

    الخطوة الثالثة 

 لات التى لو وجدت ستؤدى إلى حادث أو إلى هذا الخمل  اماهى الأحتم
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وسدديكون ىندداك عدددة احتمددالات لكددل خطددر مثددل خطددا شخاددي آو خمددل ميكددانيكي 

لتحديدددددد مسدددددتوى  Matrixالدددددخ و اسدددددتخدام الجددددددول  عاديدددددة ......    آو ظدددددروف غيدددددر

 الخطر.

  الخطوة الرابعة 

 Control Measures  طبق وسائل التحكم فى الخطر            

   (ERICPD)و التي تتمخص فى 

 Eliminate                                        إزالة   

 Reduce                               قمل

 isolate                               اعزل

                control                             تحكم

 PPE  الشخايةميمات الوقاية 

 Discipline   الانضباط

 الخطوة الخامسة 

  Re-appraising the Residual   Riskعد تقييم ما تبقى من خطر أ

 ALA RPول بىل تم تقميل الخطر إلي الحد المق
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 ىل يمكن إضافة وسائل أخرى لتقميل احتمالية وقوع الخطر آو عواقبو إذا حدثت؟

 ومن المسئول لعمل ىذه التغيرات؟

يجب أن يكون معموما إن اكتشاف الأخطار عمل كل فرد بالمنشاة وغير قاصر عمى 

 أفراد بعينهم

والددتحكم فدددى الاخطددار يجدددب ان يددتم بواسدددطة طددريقين اوليمدددا ىددو الدددتحكم المحمدددى 

local control   والاخر التحكم الادارىmanagement control  . 
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 المبحث الاول

 مفهوم الخطر والتامين

الوحدة اليامة في اناعة التأمين )والمقاود بالوحدة ىنا ىو الجزء الخطر ىو 

اليام أوالعنار الذي تدور حولو الاناعة( مقارنة بأي اناعة أخرى فإذا افترضنا أن 

اناعة المركبات تقوم عمى المحرك فإن اناعة التأمين تقوم عمى الخطر، لذا سنركز 

 1 في ىذا الجزء .

 :مفهوم الخطر 2-1-1

 أولا:

حاول العديد من الأكاديميين والباحثين أو العاممين في اناعة التأمين تعريف 

 كممة الخطر

 :عمى سبيل المثال

 .الخطر ىو الشك في وقوع الخسارة •

 .الخطر احتمال وقوع نتيجة مغايرة لما ىو متوقع •

حدث ال»وتعرف اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة شركات التأمين التعاوني الخطر بأنو  •

 .«المتعمق باحتمال حدوث ضرر أو خسارة أو عدميا مع انتفاء احتمال الربح

                                                 
1
 م 6172ه  7341 مدخل إلى أساسٌات التأمٌن تم إعداد هذا الكتاب تحت إشراف المعهد المالً  
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  .بأنو إمكانية وقوع نتائج سمبية من أي حدث« الخطر»ويعرف ماطمح  •

الشك، الريبة، الاحتمال، عدم إمكانية التكين، وما   :ومن مراجعة قائمة مرادفات الخطر

لخطر يتضمن عدم معرفة الأحداث إذا كانت ىناك خسارة سوف تحدث؛ يبدو أن ا

 1. المستقبمية

وحيث يعني الخطر بالنسبة لأغمب الناس نوع من الشك حول نتائج موقف معين، فإننا 

عندما نستخدم كممة خطر فيناك احتمال حدوث شيء ما، وفي حالة حدوثو نتوقع أن 

المستقبل  ينتج عنو شيء غير مرغوب فيو، لذلك فإن كممة الخطر تعني عدم التأكد من

وأن نتائجو ربما تتركنا في حالة أسوأ مما نحن عمييا في ىذه المحظة. وعميو فإننا يمكن 

 أن نجمل عناار مفيوم 

 الخطر فيما يمي 6

 .الموقف أو الحدث •

 .الاحتمالية بحدوث شيء غير مرغوب فيو •

 .عدم القدرة عمى التنبؤ بالآثار المستقبمية لو مقارنة بالموقف الحالي •

 .عدم التأكد من وقوع أو عدم وقوع الخسارة •

 .احتمال حدوث الخسارة •

                                                 
1

 18(, ص 1992, ٌجٕبْ –دار اٌّعبرف اٌع١ِّٛخ , )ث١رٚد, ٌخطراٌزأ١ِٓ ِٓ ا, ثذ٠عخ غلا١٠ٕٟ 
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 :وا إذا ما استطعنا أن نربط بين ىذه العناار نجد أنيا تشترك فيما بينيا بما يمي

فكرة الشك )وىي حالة معنوية تخمق الخشية من تحقق الخسارة بسبب حادث لا إرادي  •

 1يمكن وقوعو( 

 .درجات مختمفة لمخطرالإشارة الضمنية لوجود  •

 أن النتائج قد تتحقق من جراء سبب واحد أو عدة أسباب •

 :الخطر والتأمين

فقد تستعمل عبارة الخطر في التأمين استعمالات مجازية متعددة الدلالة عمى 

  :معاني مختمفة، يعني الخطر بالتأمين واحد مما يمي

 وىي التي إن وقعت ألزمت شركة التأمين بتعويض الخسارة الناشئة 

 :الحادث أو الحوادث -

 .مثل خطر الااطدام بالنسبة لممركبات أو الحريق لممباني

 .كالمركبة أو البيت أو البضاعة أو السفينة

 :الشيء المراد التأمين عميو -

 أن درجة تعرض الشيء المراد تأمينو 

 :الضرر أو الخسارة -

                                                 
1

 23, اٌّرجع اٌطبثك, ص ثذ٠عخ غلا١٠ٕٟ 
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 أو السرقة ما ىما إلا نوع من الضرر الذي قد تتعرض لو بعض البضائع. 

يستخدم في التأمين ليعني إما مسبب الخطر المراد تأمينو « الخطر»إن ماطمح 

)فالحريق عرض لو المبنى والااطدام خطر معرض لممركبة( أو الشخص أو الشيء 

 ىو خطر 

 :نواع الخطرأ

 الخطر 6حيث إن ىناك عدة أنواع من 

 لقد تعرفنا عمى مفيوم الخطر، والآن نتناول تانيف الأخطار، 

 :وىي

 Financial Risk6  /الخطر المالي1

 أن الخطر ىو موقف حدث أو حالة من القمق والشك والخوف بترك الشخص 

في المستقبل في حالة أسوأ مما ىو عمييا الآن، والخطر أو الأخطار المالية ىي تمك 

 الحالات 

فإن    .ليا علاقة بالنتائج الناجمة عن تحقق خطر ما وليس بطبيعة الخطر نفسو أي أن

الخسائر الناجمة عن الأضرار التي  ىذا الخطر يتم تانيفو عمى أنو خطر مالي، 

تحال لمممتمكات كالحريق أو السرقة، أو التوقف عن العمل بسبب الحريق يمكن 

ركبة نتيجة أو بعض الأضرار التي تحديدىا وقياسيا، أو الأضرار التي تحال لمم
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لمشخص نتيجة  تحدث لخطر الااطدام أو الانقلاب كميا أخطار يمكن قياسيا ماليا

والأخطار  للإاابة الشخاية التي يمكن تحديدىا عن طريق المحكمة وقياسيا ماليا

 .المالية من أنواع الأخطار التي تقبل شركات التأمين بتأمينيا

 Non-Financial Risks 6 /الخطر غير المالي2-

الخطر غير المالي ىو الذي لا يمكن قياس نتيجتو ماليا بسبب تأثرىا بالنواحي 

النفسية والمعنوية والتي يختمف تأثيرىا من شخص عندما يقرر شخص شراء سيارة 

 جديدة ويشعر فيما بعد بعدم تحديدىا وقياسيا ماليا من ظرف لآخر. 

الية لا يتم عادة بالنقود ولكن من خلال خاائص ذات إن قياس نتائج الأخطار غير الم

 طابع 

 .شخاي مثل الإحباط والتعاسة والفرح والسرور... إلخ

من عناار الخطر، حيث إنك لا تعرف الذىاب إلى مطعم ما لأول مرة قد يشمل 

 عنارا

، واختيار وقت ومكان قضاء العطمة واختيار الوظيفة فكميا تحتوي عمى درجة من  فمثلا

الخطر )نتائج غير معروفة( ولكن رغم أن نتيجة تحقق الأخطار غير المالية قد تترتب 

 .عمييا بعض الخسائر المالية فإن القياس المالي الدقيق ليا أمر غير ممكن
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فإنيا تمثل لو قيمة كبيرة فإذا كان لدى شخص اورة واحدة مع والده الراحل منذ أن كان 

والأخطار غير المالية من  انية لا يمكن قياسيا مالياطفلا ولكنيا قيمة عاطفية أو وجد

 .أنواع الأخطار التي لا تقبل شركات التأمين بتأمينيا

 تعريف التأمين 2-1-2

التأمين أول ما نشأ في الغرب ومن أسباب نشأتو إحجام كثير من رؤساء الأموال 

عن التجارة بسبب المخاطرة وبسبب حوادث الخسارة، ونتيجة ليذا الإحجام يتأثر 

الاقتااد القومي وعمى إثره عمل المفكرون عمى إنشاء شركات التأمين حتى تضمن 

الطارئة مقابل مبمغ من المال يدفعو اشتراك  لمتاجر المتاجرة وتؤمن لو الخسارة للأقدار

يقدمو لشركة التأمين وتقوم بتعويضو إذا حال لو خسارة،  وتأثرت الدول الإسلامية 

تباعا بيذه الشركات، ومن الأسباب التي أدت إلى انتشار التأمين التجاري في البمدان 

 الإسلامية العولمة التجارية .  

 تعريف التأمين 6

مَانُ و الأمَنةُ بمعنى، وقد أمِنَ أمَاناً و أَمَنَةً بفتحتين فيو آمِنٌ و في المغة6 الأ

قد أمنت فأنا أمن و آمنت غيري من الأمن و الأمان  و  1 آمَنوُ غيره من الأمْنِ والأمَانِ 

                                                 
 .1/11مختار الصحاح مادة"أمن" ج  1
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والمقاود منو طمأنينة النفس وسكونيا بتوفير أسباب   (2)1 الأمن  ضد الخوف

 الطمأنينة. 

عقد يتم بين شركة التأمين ومستأمن معين تتعيد ىذه الشركة في الااطلاح 6 

بمقتضاه بدفع مبمغ من المال ،عند حدوث خطر معين ، مقابل التزام المستأمن بدفع 

في ااطلاح القانونيين 6 )عقد يمتزم المؤمِّن بمقتضاه أن يؤدي إلى  2 مبمغ مالي محدد 

ين لاالحو مبمغاً من المال أو إيراداً مرتباً المؤَمَّن لو أو إلى المستفيد الذي اشترط التأم

أو أي عرض مالي آخر في حالة وقوع الحادث، أو تحقيق الخطر المبين في العقد، 

   (4)3 وذلك نظير قسط أية دفعة مالية أخرى يؤدييا المؤمَّن لو لممؤمِّن(

مَان ىو وسيمةٌ لِمُواجية المخاطر ال تي يتعرَّض التأمين أو نِظَامُ التأمين أو الضَّ

أثناء فترة حياتو في سبيل التخفيف من وطأتيا. جوىرُ  أموالوفي كيانو أو  الإنسانليا 

ىذه الوسيمة ىو التعاون الذي يتحقق باشتراك الأشخاص المُعرَّضين لِذات الخطر في 

مُواجية الآثار التي تنجم عن تحقيقو بالنسبة لِبعضيم، وذلك بدفع كل منيم لاشتراك أو 

مة ثمَُّ تُوزَّع عمى من تحلُّ بيم الكارثة. وبيذا تُحقق آثار  لقسطٍ، وتُجمَّع المبالغ المُتحاِّ

فالتأمين ىو واقعٌ عمميّ، وىو من  4ثة عمى المُشتركين في تحقيق ىذا التعاونالكار 

                                                 
 .13/22لسان العرب مادة "أمن" ج 1

 .131انظر مباحث في الاقتصاد الإسلامي في أصول الفقه د/ محمد رواس قلعبي ص 2

 . 747انظر القانون المدني المصري مادة   3
4
َّّذ حطٓ  ُِح َّّبح: اٌج١ع  .(2007) لبضُ،  ُّط ُِمبرٔخ -اٌزأ١ِٓ )اٌضّبْ(  -اٌعُمٛد اٌ ِٕشٛراد اٌحٍجٟ  :ٌجُٕبْ - ث١رٚد .الإ٠جبر، دراضخ 

 457 - 455 اٌحُمٛل١َّخ. طفحخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
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، سواء وقعت ىذه الكوارثأفضل الوسائل التي تُمكِّنُ الإنسان من التخفيف من آثار 

نفسو، بتقايرٍ منوُ أو بإىمالو، أو بِفعل الغير. وىو وسيمةُ الكوارث بفعل الشخص 

الأمان التي تتفق وروح العار الحديث الذي كثُرت فيو مُتطمبات الحياة وازداد فيو خطر 

 1وأابحت مخاطر التطوّر فيو واضحة الآلة

فعاليَّة التأمين، باعتباره الوسيمة الحديثة لِمُواجية المخاطر وما تُرتبوُ من كانت 

آثار، ىي السبب الأبرز الذي أدَّى إلى ازدىاره، وتنوُّع مجالاتو، وتطوُّره، وامتداده إلى 

المجالات المُختمفة، ليُؤمن الأفراد من كُلِّ خطرٍ يتعرَّضون لو سواء في أمواليم أو 

ليَّة التأمين أيضًا أدَّت إلى قيام بعض الدُول بِفرض بعض أنواعو أشخاايم. وفعا

  .ضمانًا لِحُاول بعضُ فئات الشعب عمى تعويضٍ عن وُقوع حادثٍ مُعيَّن

ونظامُ التأمين يفترض وُجود أداة قانونيَّة تنُظِّم علاقة المُؤمِّن بالمُؤمَّن ليم، ىي عقدُ 

مى ىذا الجانب، فالتأمين بالإضافة إلى ذلك عمميَّة التأمين. غير أنَّ التأمين لا يقتار ع

فنيَّة تستعين فييا شركاتُ التأمين بوسائل فنيَّة حتَّى تتمكَّن من تحقيق أىدافيا في تغطية 

زمة لِإدارة عمميَّات التأمين،  ما يقع من مخاطر، فيي تستعمل العناار الفنيَّة اللاَّ

ة بين المخاطر وتطبيق قانون  عمم الإحااءكالقواعد المُستمدَّة من  ونِظام المُقااَّ

الكِثرة، إضافةً إلى قواعد الإدارة الماليَّة. وبذلك تتمكَّن من تحقيق ىدف تغطية المخاطر 

                                                 
1
 اٌّرجع اٌطبثك 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
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من إدارة  -شركة التأمين-يتمكَّن المُؤمِّن التي تُحيق بالمُؤمَّن ليم، وفي ذات الوقت 

مشروع التأمين بما يُحقق أغراضو الاستثماريَّة، لِيُجني بعض الربح ويُساىم في تحقيق 

 1قتااد القوميالاأغراض 

 التعريفات التشريعيَّة

يُقادُ بالتعريف التشريعي لمتأمين ذلك التعريف الذي وضعوُ المُشرعون في دولةٍ 

ما، لذا فيو قد يختمف شكلًا بين دولةٍ وأُخرى، دون أن يختمف جوىرًا. فالفرق بين 

يكمن في تعريف المُشرّع الماري والمُشرّع المُبناني لمتأمين عمى سبيل المِثال 

بدلًا من « الضمان»المُاطمحات المُستخدمة. فالمُشرِّع المُبناني يستخدم مُاطمح 

«. المُؤمَّن لوُ »بدلًا من  «المضمون»، و«المؤمِّن»بدلًا من « الضامن»، و«التأمين»

 2.ويُراعى أنَّ السائد في القوانين العربيَّة استخدام مُاطمح التأمين، ومؤمِّن ومُؤمَّن لوُ 

 :الأمثمة عمى التعريفات التشريعيَّةومن 

 من التقنين المدني الماري التأمين  303عرَّفت المادَّة  :تعريف القانون الماري

نُ بِمُقتَضَاهُ أن يُؤدّيَ إلى المُؤَمَّن لَوُ أو إلى المُسْتَفِيد الذي » :بأنَّوُ  عَقْدٌ يَمْتَزِمُ المُؤمِّ

اشتُرِطَ التَأمِينُ لِاَالِحِوِ مَبْمَغًا مِنَ المَالِ أو إيَرادًا مُرتِبًا أو أيِّ عَوَضٍ مَالِيٍّ آخَرَ 

                                                 
1
ِٕشٛراد جبِعخ  :اٌى٠ٛذ، اٌى٠ٛذ اٌعبطّخ .(اٌطجعخ اٌضبٌضخ) ٚاٌمضبءأحىبَ اٌزأ١ِٓ فٟ اٌمبْٔٛ  .(1991) شرف اٌذ٠ٓ، أحّذ اٌطع١ذ 

 .8 اٌى٠ٛذ. طفحخ
2
َّّذ حطٓ  ُِح َّّبح: اٌج١ع  .(2007) لبضُ،  ُّط ُِمبرٔخ -اٌزأ١ِٓ )اٌضّبْ(  -اٌعُمٛد اٌ ِٕشٛراد اٌحٍجٟ  :ٌجُٕبْ - ث١رٚد .الإ٠جبر، دراضخ 

 465 اٌحُمٛل١َّخ. طفحخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B4%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B4%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
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مُبَيَّنِ بِالعَقدِ، وَذَلِكَ في نَظِيْرِ قِسْطٍ أو في حَالَةِ وُقُوعِ الحَادِثِ أو تَحَقُقِ الخَطَرِ ال

 1.«أيَّةِ دَفْعَةٍ مَالِيَّةٍ أُخرَى يُؤدِّييَا المُؤمَّن لَوُ لِممُؤمِّن

 مان  510عرَّفت المادَّة  :تعريف القانون المُبناني من قانون المُوجبات والعُقود الضَّ

امِن( بَعْضُ المُوجِبَاتِ عِندَ نُزُولُ عَقْدٌ بِمُقتَضَاهُ يَمْتَزِمُ شخْصٌ )» :بأنَّوُ  يُقَالُ لَوُ الضَّ

بَعْضُ الطَّوَارِئ بِشَخْصِ المَضمُونِ أو بِأَمْوَالِوِ، مُقَابِلَ دَفْعِ بَدَلٍ يُسمَّى القِسْط أو 

 2.«الفَرِيضَة

 من القانون المدني السوري التأمين  323عرَّفت المادَّة  :تعريف القانون السوري

عَقْدٌ يُمْزِمُ المُؤمِّنُ بِمُقتَضَاهُ وَذَلِكَ لِقاءَ قِسْطٍ أو أيِّ دَفْعَةٍ مَالِيَّةٍ أُخْرَى يُؤدِّييَا » :بأنَّوُ 

 3.«المُؤَمَّن لَوُ لِممُؤمِّن

 من القانون المدني الكويتي التأمين  333عرَّفت المادَّة  :تعريف القانون الكويتي

بِمُقتَضَاهُ أن يُؤَدِّي إلى المُؤَمَّن لَوُ أو المُسْتَفيد مَبْمَغًا مِنَ  عَقْدٌ يَمْتَزِمُ المُؤمِّنُ » :بأنَّوُ 

المَالِ أو إيرَاد مُرَتَبًا أو أيِّ عَوَضٍ مَالِيٍّ آخر في حالَةِ وُقُوعِ الحَادِثِ أو تَحَقُقِ 

 .«لمُؤَمَّن لَوُ لِممُؤمِّنالخَطَرِ المُبَيَّنِ بِالعَقْدِ وَذَلِكَ في نَظِيْرِ مُقَابِلٍ نَقْدِيٍّ يُؤدِّيوِ ا

                                                 
1
َّّذ حطٓ  ُِح َّّبح: اٌج١ع  .(2007) لبضُ،  ُّط ُِمبرٔخ -اٌزأ١ِٓ )اٌضّبْ(  -اٌعُمٛد اٌ ِٕشٛراد اٌحٍجٟ  :ٌجُٕبْ - ث١رٚد .الإ٠جبر، دراضخ 

 464 - 463 اٌحُمٛل١َّخ. طفحخ
2
ٍَ  .؛ عمذ اٌزأ١ِٓ )اٌضّبْ( ٚأثرز أحىبِٗ ِٚشبو341ٍٗاٌعذد  -ِٛلع اٌج١ش اٌٍجُٕبٟٔ: ِجٍخ اٌج١ش   ُِحب ئعذاد: د. ٔبدر عجذ اٌعس٠س شبفٟ، 

 ثبلاضزئٕبف
3
خ ٌٍزأ١ِٕبد الاجزّبع١َّخ فٟ اٌجُّٙٛر٠َّخ اٌعرث١َّخ اٌطٛر٠َّخ: خظبئض عمذ اٌزأ١ِ  َِّ ُِعبْٚ اٌّذ٠ر اٌعبَ،  .ٓاٌّإضطخ اٌعب ثمٍُ ز٠بد اٌخط١ت، 

ذ٠ر اٌشإْٚ اٌمب١َّٔٛٔخ ُِ ٚ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
http://www.lebarmy.gov.lb/ar/news/?36955#.VHpRmzGsW8A
http://www.lebarmy.gov.lb/ar/news/?36955#.VHpRmzGsW8A
http://taminat.gov.sy/ar/main_article.php?id=57
http://taminat.gov.sy/ar/main_article.php?id=57
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 من القانون المدني الُأردني التأمين  510عرَّفت المادَّة  :تعريف القانون الُأردني

نُ أن يُؤدّيَ إلى المُؤَمَّن لَوُ، أو إلى المُسْتَفِيد الذي » :بانَّوُ  عَقْدٌ يَمْتَزِمُ بِوِ المُؤمِّ

لمَالِ أو إيَرادًا مُرتِبًا أو أيِّ عَوَضٍ مَالِيٍّ آخَرَ اشتُرِطَ التَأمِينُ لِاَالِحِوِ مَبْمَغًا مِنَ ا

في حَالَةِ وُقُوعِ الحَادِثِ المُؤمَّن ضِدَّهُ، أو تَحَقُقِ الخَطَرِ المُبَيَّنِ بِالعَقْدِ وَذَلِكَ مُقَابِلَ 

 .«مَبْمَغٍ مُحَدَّدٍ أو أَقْسَاطٍ دَوْرِيَّةٍ يُؤدِّييَا المُؤَمَّن لَوُ إلى المُؤمِّن

 من القانون المدني الجزائري التأمين  225عرَّفت المادَّة  :تعريف القانون الجزائري

عَقْدٌ يُمْزِمُ المُؤمِّنُ بِمُقتَضَاهُ أن يُؤدّيَ إلى المُؤَمَّن لَوُ، أو إلى المُسْتَفِيد الذي » :بأنَّوُ 

الِيٍّ آخَرَ في حَالَةِ وُقُوعِ اشتُرِطَ التَأمِينُ لِاَالِحِوِ أو إيَرادًا مُرتِبًا أو أيِّ عَوَضٍ مَ 

الحَادِثِ أو تَحَقُقِ الخَطَرِ المُبَيَّنِ بِالعَقْدِ وَذَلِكَ مُقَابِلَ قِسْطٍ أو أيِّ دَفْعَةٍ مَالِيَّةٍ أُخْرَى 

 .«يُؤدِّييَا المُؤَمَّن لَوُ لِممُؤمِّن

 الإيراني نظام عرَّفت المادَّة الأولى من قانون التأمين  :تعريف القانون الإيراني

ضَ الخَسَائِرَ الّلاحِقَة بِالطَرَفِ » :التأمين بأنَّوُ  عَقْدٌ يَمْتَزِمُ فِيْوِ أَحَدُ الطَرَفَيْنِ بِأن يُعَوِّ

الَآخَرِ أو يَدْفَعَ لَوُ مَبَالِغَ مُحَدَّدَة عِنْدَ وُقُوْعِ الَأحْدَاثِ وَذَلِكَ إِزَاءَ دَفْعِ المَبْمَغِ أو 

يَدْفَعُيَا الطَّرَفُ الَآخَرَ. ىَذَا وَيُدْعَى المُمْتَزِمُ "المُؤَمِّنُ" وَطَرَفُ الالتِزَامِ المَبَالِغَ التي 
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نُ "قِيمَةُ التَأْمِينُ  وَيُدْعَى مَا  ""مُؤمَّن" كَمَا يُدْعَى المَبْمَغ الذي يَدْفَعَوُ مُؤمَّن لِممُؤَمِّ

 1.«يُؤمَّنُ "مَوْضُوْعُ التَأمِيْنُ 

 الأولى لأشكال والأساليبا

ار القُدماء في   والاين بابلتُشيرُ الدلائل والمُكتشفات الأثريَّة إلى أنَّ بعض التُجَّ

 2قبل الميلاد والثانية الثالثةاتبعوا أشكالًا من نظام نقل أو توزيع المخاطر مُنذُ الألفيتين 

ار الاينيّون المُتنقمون الذين كانوا يُسافرون عبر مجاري النير السريعة الخطيرة،  فالتُجَّ

كانوا يُوزعون سمعيم في سُفنٍ عديدةٍ لمحد من الخسارة بحال انقمبت السفينة أو غرقت أو 

الشييرة حوالي سنة  شريعة حمورابيمان ورد ذِكره في سُرقت. وطوَّر البابميّون نظامًا لمض

حوض البحر وفي بعض بُمدان  بلاد ما بين النيرينق.م، كان يُطبَّقُ في  2310

ووفقًا لِيذا النظام، فقد كان يحقُّ لمتاجر الذي استمف مبمغًا من المال لِتمويل  .المُتوسِّط

تجارتو أن يدفع لمدائن مبمغًا إضافيًّا لِقاء ضمانة الأخير أن يُمغي القرض بحال ضاعت 

 .ة البضائع أو سُرقت في البحرحُمول

نظامًا تأمينيًّا عُرف باسم  رودس، ابتكر أبناء جزيرة الألفيَّة الأولى ق.موفي 

ار تدفعُ مبمغًا من المال لِضمان شحن «المُتوسّط العام» ، بحيثُ كانت مجموعةٌ من التُجَّ

بضائعيا في ذات الوقت في السفينة ذاتيا. وكانت الأقساط المجموعة تُستخدم لِإيفاء 

                                                 
1
 لبْٔٛ اٌزأ١ِٓ شروخ اٌزأ١ِٓ اٌرئ١ط١َّخ ثبٌجُّٙٛر٠َّخ الإضلا١َِّخ الإ٠را١َّٔخ: 

2
ٍَ  .؛ عمذ اٌزأ١ِٓ )اٌضّبْ( ٚأثرز أحىبِٗ ِٚشبو341ٍٗاٌعذد  -ِٛلع اٌج١ش اٌٍجُٕبٟٔ: ِجٍخ اٌج١ش   ُِحب ئعذاد: د. ٔبدر عجذ اٌعس٠س شبفٟ، 

 ثبلاضزئٕبف

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9_%D9%82_%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%82_%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%82_%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%A7_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89_%D9%82_%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%B3
http://www.centinsur.ir/ShowPage.aspx?page_=form&order=show&lang=3&sub=0&PageId=345&codeV=1&tempname=arabic
http://www.centinsur.ir/ShowPage.aspx?page_=form&order=show&lang=3&sub=0&PageId=345&codeV=1&tempname=arabic
http://www.lebarmy.gov.lb/ar/news/?36955#.VHpRmzGsW8A
http://www.lebarmy.gov.lb/ar/news/?36955#.VHpRmzGsW8A
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دُيون أي تاجرٍ تضررت بضائعو، أو فُقدت أثناء الشحن، سواء أكان السبب عاافة أم 

 1الغرق

ة أو المُنفامة )مثل بولياات التأمين غير المُثقمة  ابتُكرت عُقودُ التأمين الخااَّ

القرن خِلال  جُميوريَّة جنوةبالقُروض أو الدُيون أو أي شكلٍ آخر من أشكال العُقود( في 

لُ عقد تأمينٍ مكتوب معروف فييا يرجعُ إلى سنة الرَّابع عشر الميلاديّ  م. 2303، وأوَّ

ار المُدن  وفي القرن التالي تطوَّرت فكرة التأمين تطوُرًا ممحوظًا، وانتشرت بين تُجَّ

 2.ا حدسيًّا باختلاف المخاطر المُتوقعةالإيطاليَّة، واختمفت أقساطيا اختلافً 

ل مرَّة في   سمحت عُقودُ التأمين الحديثة ىذه بفال التأمين عن الاستثمار لأوَّ

 .بالتأمين البحريالتاريخ، وقد أثبت ىذا الفال جدواه بدايةً 

 التأمين المُعاار

من المُسمَّم بو بين الشُرَّاح أنَّ التأمين البحري كان أوَّل اورة ظيرت لمتأمين 

إثر ازدىار التجارة  القرن الرَّابع عشر الميلاديّ الحديث بمعناه السالِف الذِكر، وذلك في 

البحريَّة وانتشارىا بين المُدن الإيطاليَّة ودُول حوض البحر المُتوسِّط. ويرجع انتشار 

وىو نوعٌ «. لجسيمةعقد المخاطر ا»التأمين البحري إلى عقد القرض البحري المُسمّى 

ض ااحب وبِمُقتضى ىذا العقد يقتر  .وأثينا رومامن العُقود كان ذائعًا من قبل في 

                                                 
1
 لبِٛش اٌّعبٟٔ: ِعٕٝ رأ١ِٓ فٟ ِعجُ اٌّعبٟٔ اٌجبِع 

2
َّّذ حطٓ  ُِح َّّبح: اٌج١ع  .(2007) اضُ،  ُّط ُِمبرٔخ -اٌزأ١ِٓ )اٌضّبْ(  -اٌعُمٛد اٌ ِٕشٛراد اٌحٍجٟ اٌحُمٛل١َّخ.  :ٌجُٕبْ - ث١رٚد .الإ٠جبر، دراضخ 

 461 - 459 طفحخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name=%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A&word=%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name=%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A&word=%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
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السفينة مبمغًا من المال لِإالاحيا وتجييزىا، أو يحال بِمُقتضاه ااحب الشحنة عمى 

ن منيا الشحنة، وتكون السفينة أو شحنتيا في  مبمغٍ يوفي بو ثمن البضاعة التي تتكوَّ

ويتضمَّن ىذا الاتفاق أيضًا شرطًا يقضي  .وفوائده القرضالحالتين ضامنة لاسترداد مبمغ 

بأنَّوُ إذا غرقت السفينة أو أااب شُحنتيا تمف، لا يسترد المُقرض شيئًا، أمَّا إذا وامت 

 الكنيسة الكاثوليكيَّةغير أنَّ 1المُقترض بِرد مبمغ القرض مع فائدتو الباىظةسالمة، التزم 

، العقيدة المسيحيَّةاعتبرت أنَّ ىذا العقد غير شرعي لِما يتضمَّنو من فوائد مُحرَّمة في 

فحرَّمت اشتراط الفائدة في جميع القُروض ومنيا القرض البحري، وقد تمَّ ذلك بمُقتضى 

أدَّت فتوى الكنيسة سالِفة الذِكر إلى  2.م2130سنة  گريگوري التَّاسعمرسومٍ من البابا 

ظُيور نظامٍ جديد، يقترب إلى حدٍ بعيدٍ من عقد التأمين بمعناه الحالي، لِمُواجية 

المخاطر البحريَّة. وقد تمثَّل ىذا النظام في عقد بيعٍ مُعمَّق عمى شرطٍ فاسخ بِمُقتضاه 

شراء السفينة وما عمييا من البضاعة بِثمنٍ يدفعوُ ىذا المُشتري  يتَّفق شخص عمى

المُؤمِّن( إذا لم تال البضاعة سالمة، وىذا العقد كان يتضمَّن شرطًا فاسخًا، بِمُقتضاهُ )

يكونُ البيعُ مفسوخًا إذا وامت السفينة لِميناء الوُاول، مع تعيُّد ااحب السفينة، وىو 

ؤمَّن لوُ، بدفع مبمغٍ مُعيَّنٍ لممُشتري مُقابل تحمُّموُ ىذه في نفس الوقت البائع والمُ 

المُخاطرة. ويرى الشُرَّاح أنَّ عناار عقد التأمين الأساسيَّة قد وُجدت خِلال تطوُّر ىذه 

                                                 
1
َّّذ حطٓ  ُِح  466, اٌّرجع اٌطبثك, ص لبضُ، 

2
َِّخ .(1963) اٌجذراٚٞ، عجذُ إٌّعُ اٌطع١ذ   13 طفحخ .عمذ اٌزأ١ِٓ: الأحىبَ اٌعب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%AB%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%BA%D9%88%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1963
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العمميَّة، فيُناك العوض المالي الذي يجب دفعو عند وُقوع الكارثة، وىُناك القِسط وىو 

 61لخطر المُؤمَّن منومُقابل تحمُّل الخطر، وكذلك ا

ففي  .لاديّ القرن السَّابع عشر الميأمَّا فيما يتعمَّق بالتأمين البرّي فقد تأخَّر ظُيوره إلى 

دمَّر كاتدرائيَّة القدّيس  لندنفي  حريقٌ ىائلٌ م، اندلع 2222ىذا القرن، وتحديدًا سنة 

ولم توجد أي وسيمة لِتعويض  .منزل 23,000كنيسة وأكثر من  45بولس الكبيرة و

الخسائر الناجمة عن ىذا الحريق. وقد دفع ىذا إلى ظُيور الحاجة إلى التأمين البرّي، 

ين ضدَّ الحريق، وقد أشار المُيندس السير فظيرت اورتو الأولى في شكل التأم

في مخطوطة إعادة إعمارىا سنة « لِمكتبٍ تأميني»إلى تخاياو موقعًا  كريستوفر رن

بعد ذلك جرت عدَّة مُحاولات لوضع نظامٍ تأمينيّ مُعين، يقي الناس من [2. م2223

م أقدم 2242خطر الحرائق، إلاَّ أنَّ أيًّا منيا لم يُكتب لو النجاح، ولكن في سنة 

باربون عمى تأسيس أوَّل شركة تأمين ضدَّ الحريق بالتعاون مع أحد الاقتاادي نِقولا 

 The :يَّةبالإنگميز ) «مكتب التأمين لمدُور»عشر شخاًا، وأُطمق عمييا تسميو 

Insurance Office for Houses) ااحب منزل عقودًا معيا 1,000، وأبرم حوالي 

، والتي فرنساانطمقت فكرة التأمين ضدَّ الحريق إلى كثيرٍ من البُمدان منيا  إنگمتراومن 

ل شركة لِتأمين مخاطر الحريق في سنة  نت فييا أوَّ ويُلاحظ أنَّ التأمين  .م2310تكوَّ

                                                 
1
َِّخ .(1963) عجذُ إٌّعُ اٌطع١ذ اٌجذراٚٞ،   31 طفحخ .عمذ اٌزأ١ِٓ: الأحىبَ اٌعب

2
ذ وبًِ  َّّ ُِح  .545 ِطجعخ فزح الله ئ١ٌبش ٔٛرٞ. طفحخ :ِظر - اٌمب٘رح .(ب١ٔخاٌطجعخ اٌض) اٌعُمٛد اٌّذ١َّٔخ اٌظغ١رح .(1938) ُِرضٟ، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D8%B1%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D8%B1%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86#cite_note-24
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/1963
https://ar.wikipedia.org/wiki/1938
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
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، ولكن المنقولاتفقط دون  العقاراتضدَّ خطر الحريق كان في البداية مقاورًا عمى 

 القرن الثامن عشر الميلاديّ اىا أيضًا. وشيدت نياية تطوّر الأمر أدّى إلى شممو إيَّ 

لأمريكيَّة بِكافَّة خاائاو القانونيَّة انتشار التأمين ضدَّ الحريق في البلاد الأوروپيَّة وا

 1.والفنيَّة المعروف بيا الآن

 للاكتتابترافق ظُيور أولى شركات التأمين مع أولى المُخططات التأمينيَّة 

وبحُمول أواخر القرن السَّابع عشر، أدَّى تنامي  .رؤوس الأموال الاستثماريَّةبواسطة 

الميّ إلى ارتفاع الطمب عمى التأمين البحري. وفي أواخر أىميَّة لندن كمركزٍ تجاريٍّ ع

، افتتح إدوارد لويد مقيىً أابح فيما بعد مُمتقى عقد الثمانينيَّات من القرن سالف الذِكر

البحريَّة والشحن، والراغبين بتأمين بضائعيم وسُفنيم، جميع الفُرقاء العاممين في التجارة 

وأولئك المُستعدين لممُوافقة عمى الدُخول في مثل ىذه المشاريع. أدَّت ىذه البدايات 

لويدز »المُتواضعة اللارسميَّة إلى تأسيس سوقٍ ائتمانيَّة، عُرفت مُنذُ ذلك الوقت باسم 

ة شركات ومشاريع تأمين وشحن ، وعدَّ (Lloyd's of London :بالإنگميزيَّة) «لندن

 أُخرى مُرتبطة بيا

عتباره في البداية عملًا مُنافيًا فقد تأخَّر في الظُيور نظرًا لا التأمين عمى الحياةأمَّا 

ونوعًا من المُقامرة عمى حياة الإنسان. لذلك فقد حرَّمو  والدين المسيحيّ للأخلاق 

                                                 
1
ذ حُطب  َّّ ُِح ُِمبرٔخ ث١ٓ اٌمب١ٔٛٔٓ اٌّظرٞ ٚاٌفرٔطٟ .(1990) ٌَطُفٟ،  َِّخ ٌعِمذ اٌزأ١ِٓ: دراضخ   - اٌمب٘رح .(اٌطجعخ اٌضب١ٔخ) الأحىبَ اٌعب

 .11 طفحخ .دار إٌٙضخ اٌعرث١َّخ :ِظر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1_%28%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1680
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1680
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%AF%D8%B2_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%AF%D8%B2_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
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م في فرنسا بالأمر الذي أادرهُ الممك أوروپَّاالمُشرِّعون في الكثير من أنحاء  لويس ، وحُرِّ

 الإحااءاتبدأت تظير  القرن الثامن عشرغير أنَّوُ في  .م2242سنة  الرَّابع عشر

ة بِالوفاة ممَّا أمكن معو تحديد درجة احتمال خطر الوفاة،وبذلك أابح من  الخااَّ

المُمكن تحديد قسط التأمين عمى أُسسٍ عمميَّةٍ وفنيَّةٍ، بعد أن كانت نوعًا من المُقامرة، 

ل شركة تأمين من ىذا النوع في  .وأدَّى ذلك إلى ظُيور التأمين عمى الحياة وكانت أوَّ

 Amicable :بالإنگميزيَّة) «مكتب المُجتمع المُتحاب لمتأمين الدائم»إنگمترا ىي 

Society for a Perpetual Assurance Office) م عمى 2302، وقد تأسست سنة

م، أسس إدوارد رو موريس 2321وفي سنة  .يد القس وِليم طالبوت والسير طوماس ألان

 The :بالإنگميزيَّة) «مُجتمع تأمين الحياة المُناف»شركة تأمينٍ أُخرى ىي 

Equitable Life Assurance Society).  ل شركة فرنسيَّة لمتأمين عمى وظيرت أوَّ

 Compagnie :فرنسية «الشركة الممكيَّة لمتأمين»م، وكان اسميا 2343الحياة سنة 

Royale d’assurances.  ومُنذُ ذلك التاريخ ومع تقدّم أُسس الإحااء التي يُعتمد

عمييا في تحديد درجة احتمال خطر الوفيَّات وقيمة الأقساط ذاع التأمين عمى الحياة 

 1 .وانتشر

                                                 
1
ذ  َّّ ُِح ُِمبرٔخ ِع اٌمب١ٔٛٔٓ اٌّظرٞ ٚاٌفرٔطٟ .(1989) ئثرا١ُ٘، جلاي   :اٌى٠ُٛذ - ٠ذ اٌعبطّخاٌىُٛ .اٌزأ١ِٓ ٚفمًب ٌٍمبْٔٛ اٌى٠ُٛزٟ: دراضخ 

 .125 ِطجٛعبد جبِعخ اٌى٠ٛذ. طفحخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
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قتااديَّة، والتطوُّرات التي أدَّت أمَّا التأمين من المسؤوليَّة فقد ظير نتيجة التغييرات الا

، ووسائل النقل البرّي والسيَّارات، وانتشار الآلات الميكانيكيَّة، الثورة الاناعيَّةإلييا 

والبحري والجوّي. فقد أدّى ىذا التطوّر إلى زيادة نشاط الإنسان وتوسُّعو، وااحب ذلك 

دث لمغير. ودفع كثرة الحوادث، وكثرة دعاوى المسؤوليَّة المدنيَّة عن الإاابات التي تح

ذلك إلى ظُيور وتطوّر نظام التأمين ضدَّ المسؤوليَّة، حيثُ يؤمِّن الشخص مسؤوليَّتو 

الناتجة عن استخدام وسائل المدنيَّة الحديثة مثل التأمين ضدَّ حوادث السيَّارات، والتأمين 

وأدوات المدنيَّة ضدَّ المسؤوليَّة عن الحوادث التي تقع لمعُمَّال بسبب الآلات الميكانيكيَّة 

الحديثة، حيثُ يقومُ أاحاب الأعمال بالتأمين ضدَّ مسؤوليَّتيم بسبب تمك الحوادث، أو 

ويُلاحظ أنَّ  .بتأمين عُمَّاليم مُباشرةً ضدَّ الحوادث التي يتعرَّضون ليا أثناء قياميم بعمميم

لُ التأمين ضدَّ الحوادث كان في بداية الأمر أشبو بالتأمين ضدَّ العجز ا لمُعااروأوَّ

 «شركة تأمين رُكَّاب السكك الحديديَّة»الشركات التي قدَّمت تأمينًا ضدَّ الحوادث كانت 

، وىي شركةٌ (Railway Passengers Assurance Company :بالإنگميزيَّة)

م لِضمان الأضرار الحاامة بسبب ارتفاع نسبة ضحايا 2404إنگميزيَّةٌ تأسست سنة 

 1.القطارات

                                                 
1
َّّبْ .ٟ اٌزشر٠ع الُأردٟٔاٌزأ١ِٓ اٌجرّٞ ف .(1995) اٌعط١ر، عجذُ اٌمبدر   519 - 513 دار اٌضمبفخ ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠ع. طفحخ :الأردْ - ع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1995
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%28%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%28%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
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، أخذت الحُكومات الأوروپيَّة تُطمق برامجًا القرن التاسع عشربحُمول أواخر 

من الدُول الرائدة في ىذا المجال، إذ  ألمانياتأمينيَّة وطنيَّة ضدَّ المرض والعجز، وكانت 

عقد مُنذُ  وسكسونيا روسيابكانت قد شرعت في تطبيق مشاريع خيريَّة في كُلٍّ من 

أوتو أدخل المُستشار  عقد الثمانينيَّات منو، وخلال الأربعينيَّات من القرن سالِف الذِكر

نظام معاشات العجزة، والتأمين ضدَّ الحوادث، والرِعاية الطبيَّة، فشكَّمت  ڤون بسمارك

شُرِّعت عدَّة قوانين  بريطانياوفي  كدولةٍ رفاىيَّةىذه الُأسس التي نمت عمييا ألمانيا 

م، ومن أبرزىا قانون 2522سنة  الحُكومة الميبراليَّةوأنظمة عمى نحوٍ أوسع خِلال عيد 

ل نظامٍ تأمينيٍّ مُساىمٍ ضدَّ التأمين  الوطني الذي منح الطبقة الكادحة البريطانيَّة أوَّ

بفضل  الحرب العالميَّة الثانيةوسِّعَ ىذا النظام عمى نحو مُكثَّفٍ بعد  المرض والبطالة

 1تقرير بڤريدج، لِتدخل البلاد بفضمو في عداد دُول الرفاىيَّة

تطورًا ىامًّا، وأابح مُلازمًا لِأوجو  القرن العشرينىذا وقد تطوَّر التأمين خِلال 

النشاط الإنساني المُختمفة، لا سيَّما في مجال التأمين ضدَّ المسؤوليَّة، ومن أىميا تأمين 

المُيندسين المعماريين والمُحامين وغيرىم، من أرباب المين الحُرَّة، كالأطبَّاء والايادلة و 

المسؤوليَّة المدنيَّة الناشئة عن أخطائيم. كما ظيرت اورٌ أُخرى لمتأمين لم تكن معروفةٌ 

                                                 
1
ذ حُطبَ  َّّ ُِح ُِمبرٔخ ث١ٓ اٌمب١ٔٛٔٓ اٌّظرٞ ٚاٌفرٔطٟ .(1990) ٌطُفٟ،  َِّخ ٌعِمذ اٌزأ١ِٓ: دراضخ   - اٌمب٘رح .(اٌطجعخ اٌضب١ٔخ) الأحىبَ اٌعب

 .316 طفحخ .دار إٌٙضخ اٌعرث١َّخ :ِظر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1840
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1840
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1840
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1880
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AA%D9%88_%D9%81%D9%88%D9%86_%D8%A8%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AA%D9%88_%D9%81%D9%88%D9%86_%D8%A8%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AA%D9%88_%D9%81%D9%88%D9%86_%D8%A8%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A_%28%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
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من قبل، كالتأمين من المخاطر الذريَّة، والتأمين من أخطار استخدام الحاسبات الآليَّة 

 والإلكترونيَّة
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 المبحث الثاني 

 المخاطرتقييم 

 

نتيجة لذلك  عتادىا، و تستيين منظمات عديدة بأىمية التأمين المادي لمقارِّىا و

فيم يفتقرون غالبا إلى سياسة واضحة تبين ما الذي ينبغي عمييم فعمو لحماية حواسيبيم 

أخرى. قد  تيديدات مادية الحوادث و عوامل المناخ، و وسائط تخزينيم من السرقة، و و

تكون أىمية تمك السياسات بادية إلا أن تطويرىا أاعب مما يبدو لموىمة الأولى. فمثلا، 

 قد تكون لدييا نوافذ مافحة، لدى كير من المنظمات أقفال متينة عمى أبواب مكاتبيا و

من لديو نسخ منيا  لكنيم إن لم ينتبيوا إلى عدد المفاتيح التي انعت لتمك الأقفال و

 1.فإن بياناتيم تظل ميددة

نَوَدُّ وضع ممخص لسياسة التأمين في طمب المنحة، إلا أننا نريد التيقن من أن  :شِنجاي

 السياسة ذاتيا شاممة. ما الذي ينبغي تضمينو فييا؟

د حل مسبق الإعداد لمواجية التيديدات المادية، فوضع سياسة أخشى أنو لا يوج :أوتو

جيدة يجب أن يستند إلى ظروف كل منظمة. لكن ىاك نايحة عامة6 عندما تسعى 

                                                 
1

(, 2118ط١ر اٌذراضبد اٌع١ٍب  ٚاٌجحٛس, ) اٌمب٘رح, ِروس رتقييم و إدارة المخاطرعبطف عجذإٌّعُ, ِحّذ ِحّٛد اٌىباشف, ض١ذ وبضت,  

 121ص

https://securityinabox.org/ar/glossary#physical_threat
https://securityinabox.org/ar/glossary#physical_threat
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كيفية  اكتشاف مواطن الضعف و لوضع سياسة ينبغي لك ملاحظة بيئة العمل بتمعن و

 .تدعيميا

مة ينبغي تقييم عدة مستويات مواطن الضعف التي تواجييا المنظ عند تقييم المخاطر و

 :يمكن أن تكون فييا تيديدات لمبيانات

 كيفية استخداميا. أمثمة ذلك تشمل البريد التقميدي،  قنوات الاتاال المستخدمة و

البريد الإلكتروني،  المحمول، و خطوط الياتف الأرضي و الفاكسات، و و

 .المحادثات عبر الإنترنت و

 البريد  سواقات الأقراص، و . الحواسيب وكيفية تخزين البيانات الميمة

السواقات المحمولة  بي و إس ذرات ذاكرة يو خواديم الوب و الإلكتروني و

الكاميرات  اليواتف المحمولة و أقراص الميزر المدمجة و الخارجية و و

المسودات،  الممحوظات اليدوية و الأوراق المطبوعة و مسجلات الاوت و و

 .كميا مواطن ضعف محتمل

 في البيت،  أماكن حفظ حاويات المعمومات تمك. قد يكون ىذا في المكتب، أو

في  في موضع ما عمى الإنترنت، و في اندوق الميملات في الخارج، أو أو

 .الحالة الأخيرة قد يكون من العسير تعيين الموضع المادي لممعمومات
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مستويات مختمفة. كذلك راعِ أن المعمومة ذاتيا قد يتيددىا أكثر من تيديد في 

المادية، مثل الحفظ  لاحظ أن بعض الممارسات قد تفيد في مواجية التحديثات الرقمية و

كذلك لمحماية من المخاطر  الاحتياطي في مكان آمن الذي قد يفيد في حالة الكوارت و

 1.الرقمية كالڤيروسات، إلا أن بعض الممارسات لا تفيد سوى في نطاق معين

في قعر حقيبتك داخل  بي في جيبك أو إس لُ ما بين أن تضع شريحة يوعندما تفُاضِ 

كيس بلاستيكي محكم فإنك تتخذ قرارات تتعمق بالأمان المادي، بالرغم من أن البيانات 

التي تسعى لحمايتيا رقمية. ىل يحتمل أن تترك غيرك يحمل حقيبتك في أي وقت؟ ىل 

ة التي ينبغي التفكير فييا عند اتخاذ قرار يحتمل أن يفتشيا أحد؟ ىذه ىي نوعية الأسئم

 .كيذا

يشكل أولئك الذين يريدون الحاول عمى معمومات  حماية البيانات من الاختراق المادي

الظن بأن ىذا ىو مثمما ىو من الخطأ  ، والتيديدات المادية تخاك فئة ىامة من

 .الخطر الوحيد الذي يتيدد بياناتك، فإنو من الخطأ تجاىل ىذا الخطر

توجد عدة إجراءات يمكن اتباعيا تقميل خطر الاختراق المادي. التانيفات 

التي ينطبق معظميا عمى المنزل كما عمى المكتب، تشكل  الاقتراحات التالية، و و

 2.التيديدات المحددة التي تواجيك أساسا يمكن البناء عميو بما يتناسب و
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 في محيط المكتب

 حيّك، يمكن أن ينتج أحد  اعرف جيرانك. فبناء عمى مناخ الأمان في بمدك و

أن ينضموا إلى  وضعين6 إماأن يابح جيرانك حمفاء لك يحرسون مكتبك، أو

 .قائمة أعدائك الواجب الحذر منيم

 داخل الأخرى التي تؤدي إلى الم النوافذ و راجع كيفية تأمين كل الأبواب و

 .المكتب

 متحسسا لمحركة متالا بجرس إنذار فكّر في إمكانية وضع كامرا مراقبة أو. 

  حاول إنشاء منطقة استقبال يمتقي فييا العاممون بالزوار قبل أن يدلفوا إلى

 .كذلك غرفة اجتماعات منفامة عن منطقة العمل المكتب، و

 داخل المكتب

  ليس عمى الجدران  الحاسوب بأن تمررىا داخل المكتب واحم كوابل شبكة

الخارجية؛ يفضل كذلك ضبط إعدادات الشبكة بحيث تستخدم الحواسيب 

 .لدى الاتاال فيما بينيا IPSec بروتوكولات التعمية

 البدالات )الحاسوبية  و المُسيِّرات و الخواديم ضع الأجيزة الشبكية مثل

خِزانات مؤمنّة. المخترق الذي يمكنو  في غرف أو المودمات الياتفية( و و

برمجيات  الأجيزة سيكون بوسعو زرع أجيزة تنات أوالواول إلى تمك 

https://securityinabox.org/ar/glossary#server
https://securityinabox.org/ar/glossary#server
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تمكنو من اختراق مزيد من الحواسيب حتى بعد  يمكنيا نقل البيانات إليو أو خبيثة

العميّة  مغادرتو. من المفيد أحيانا وضع الخواديم والحواسيب وأي أجيزة أُخرى في

)غرفة تحت السقف( أو في بيت آخر عند الجيران ومن ثم استخداميا عن طريق 

 1.الاتاال اللاسمكي

 نقطة الاتاال  إن كانت لديك شبكة حاسوبية لاسمكية فمن الميم ضبط

النفاذ إلى الشبكة  بحيث لا يمكن لأيٍ كان الاتاال بيا و لتأمينيا اللاسمكي

مراقبة تدفقات البيانات. ابحث في إعدادات الجياز عن خيارات  المحمية أو

غير كممة السر كل فترة  فعِّميا، و الأضعف و WEP أو WPA التعمية، مثل

ة إن كانت الحواسيب التي تتال بالشبكة محدد شيريا؛ و معقولة، أسبوعيا أو

لا تتغير كثيرا مسبقا فيمكن ضبط نقطة الاتاال اللاسمكي بحيث لا  مسبقا و

 MAC) عناوين التحكم في النفاذ لموسيط تقبل اتاالات سوى من الأجيزة ذوات

address) لة الشبكات اللاسمكية فإن التي في قائمة حارية. لاحظ أنو في حا

 .أي شخص في محيط يسمح لو بالتقاط الإشارة اللاسمكية يمكن أن يكون مقتحما

 في مكان العمل
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  يجب أن توجو شاشات الحواسيب بعناية، بحيث تاعب عمى المارّين ملاحظة

المعروض عمييا من بيانات، في المكتب قد يعني ىذا أن تؤخذ في الحسبان 

 .مكان استقبال الزوار الأبواب و مواضع النوافذ و

  ،في معظم اناديق الحواسيب توجد فتحة يمكن فييا تمرير أقفال تمنع فتحيا

ة عمى يااذلك لمنع العبث بمكوناتيا الداخمية، يمكنك أن تضيف ىذه الخ و

 .قائمة ما تتحقق منو عند شراء حواسيب جديدة

  من نقل الحواسيب من استخدم سلاسل الأمان إن أمكن لمنع غير المارح ليم

سرقتيا، ىذا ىام في حالة الحواسيب الاغيرة التي يمكن حمميا  مواضعيا أو

 ,إخفاؤىا بسيولة و

 تضبيطات ذات علاقة بالتأمين المادي برمجيات و

  تأكد من أن حاسوبك يتطمب كممة سر عند تشغيمو قبل أن يسمح لك بالنفاذ إلى

استخدامو عموما بأي شكل. في  أو تنايب برمجيات البيانات المخزنة فيو أو

وندوز يمكن تفعيل ىذه الوظيفة من لوحة التحكم في تحكمات المستخدمين، 

. ضع كممة سر قوية كما ىو  حيث تختر تضبيطات حسابك و تفعِّل كممة السرِّ

 1.حفظيا وية وفال وضع كممات سرٍّ ق مواوف في
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 الحاسوب بيوس توجد إعدادات في (BIOS)  تخص التأمين الماديّ، منيا ضبط

الأقراص المرنة  الحاسوب بحيث لا يقمع من سَوّاقات الأقراص المدمجة أو

اليدف من ىذا منع  تستخدميا(، والشبكة )إن كنت لا  بي أو إس ذواكر يو أو

تخترقو قبل أن تتاح الفراة لنظام  تشغيل برمجيات تسيطر عمى الحاسوب أو

التشغيل لتطبيق سياسات الأمان المحددة لو. تَذَكَّر بعد أن تعطل الإقلاع من 

المشغلات الخارجية أن تضع كممة سر قوية عمى إعدادات بيوس بحيث لا يمكن 

 .لآخرين تغييرىا

 الفال  تحفظيا كما ىو مشروح في كنت تستخدم أداة لإدارة كممات السر أو إن

فتَذَكَّر ألا تكون نسختك الوحيدة من الممف الحاوي كممات  المشار إليو عاليو

 .لا غيرىا السر محفوظة عمى الحاسوب و

 لو قايرة.  عمى الحاسوب كمما نويت الابتعاد عنو لفترة و اعتد أن تقفل حسابك

يمكن فعل ىذا في ويندوز بسرعة بضغط زر أيقونة النوافذ في لوحة المفاتيح مع 

؛ إلا أن ىذا لن يعمل إلا إن كنت وضعت كممة سر عمى الحساب كما L حرف

 ىو مشروح عاليو
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  ِّوسائط التخزين الأخرى في  البيانات الحساسة المخزنة في الحاسوب وعم

لمزيد من التفاايل  فال حماية البيانات الحساسة في الحاسوب المكتب. طالع

 1.الأدوات المطموبةإحالات إلى  عن ىذا الموضوع و

أنا أخشى العبث في تضبطيات بيوس الحاسوب، لأني أخشى أن أخرب شيئا لا  :رودو

 أعرف كيفية إالاحو، فيل ىذا ممكن؟

الحقيقة أن التحكمات المطموب ضبطيا  إن حدث ىذا فمن يكون عطلا دائما، و :أوتو

لرىبة. قد يؤدي خطأ ما بسيطة جدا، إلا أن واجية التحكم ذاتيا قد تكون ىي ما يُحدث ا

لا يمكن إالاحو، عموما يمكنك  إلى أن يتعذّر إقلاع الحاسوب، لكن لا شيء خطر أو

 .الاستعانة بخبير

 الأجيزة المحمولة

 الأجيزة الأخرى التي  الياتف المحمول أو لا تَغفل أبدا عن حاسوبك المحمول أو

تجمس في  تقيم في فندق أو تحوي بيانات حساسة، خااة إن كنت مسافرا أو

مكان عام. استخدام سمسمة أمان قد يكون فكرة جيدة، إلا أنو أحيانا ما ياعب 

وقات تناول الوجبات عادة ما إيجاد شيء ملائم لربط الحاسوب إليو. تذَكَّر أن أ
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يستغميا الماوص الذين تعمَّم كثيرون منيم اقتحام غرف الفنادق في الأوقات 

 .التي لا يحتمل أن تكون مشغولة فييا

 تعميقيا  أداة حاسوبية لوحية فتفادى وضعيا أو إن كان لديك حاسوب محمول أو

تحق السرقة، بحيث تمفت الأنظار، فلا حاجة لتنبيو الماوص أن معك ما يس

ظيرك فييا سواقة  لا إعلام من قد يريد سرقة بيانات منك أن حقيبة يدك أو و

امبة مميئة بالمعمومات. أحيانا قد يكون من الحكمة تفادي استخدام الأجيزة 

حمل الحاسوب في حقيبة لا تبدو أنيا حقيبة  المحمولة في الأماكن العامة، و

 .حاسوب

 حاسوبيإيجاد بيئة ملائمة لمعتاد ال

مثل كثير من الأجيزة الإلكترونية فإن الحواسيب بالغة الحساسية، فيي لا تتوافق 

لا  لا الغبار و لا درجات الحرارة المتطرفة، و جيدا مع التذبذبات في التيار الكيربي، و

العتاد الشبكي من تمك  الإجياد الميكانيكي. لحماية الحاسوب و الرطوبة العالية أو

 1:التالي المخاطر اتَّبع
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 انقطاعات الطاقة يمكن أن تتمف  المشكلات الكيربية مثل تذبذب التيار، و

الحاسوب ماديا، فيذه التذبذبات يمكنيا أن تخرب سواقة القرص الامب متمفة 

 .تضر المكونات الإلكترونية في الحاسوب البيانات المحفوظة عميو، أو

o ماادر التيار غير المنقطع استخدم (UPS: unintteruptable 

power supply) إن كان بمقدروك شراؤىا. 

o مكمفا  إن كان استخدام ماادر التيار غير المنقطع غير ملائم أو

فاستخدم مثبتات التيار لحماية الحواسيب، فيي أقل كمفة لكنيا توفر 

 .يارحماية جيدة من تذبذبات الت

o  اختبر الشبكة الكيربية قبل إياال أجيزة ثمينة إلييا، يفضل استخدام

مقابس الكيرباء ذات الأطراف الثلاثة أينما وجدت لأن الطرف الأرضي 

إن أمكن فاقضِ يومين في مراقبة كفاءة  يساعد عمى حماية الأجيزة. و

 أثرىا عمى الماابيح منزل جديد و الشبكة الكيربية في مقر جديد أو

 .المراوح قبل إياال الأجيزة الإلكترونية الثمينة بيا و

 منطقة  لموقاية من الحوادث عموما تجنّب وضع الأجيزة اليامة في الممرات، أو

مثبتات التيار  الموضاع الأخرى غير المحمية، مقابس الكيرباء و الاستقبال و

لة تطويلات الوالات الكيربية المواو  ماادر التيار غير المنقطع و و
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أجيزة الشبكة يجب أن توضع بحيث لا يكون من المحتمل إطفاؤىا  بالخواديم و

 .العبث بطريق الخطأ أو

 تطويلات كيربية عالية الجودة فينبغي  إن كان بالإمكان شراء كوابل حواسيب و

زيادة للاحتياط؛ فالمقابس  شراء ما يكفي منيا لتغطية احتياجات المكتب كمو و

تادر شررا ليست مزعجة  تيتز و فال بسيولة أوغير المحكمة التي تن

حسب بل قد تتمف الأجيزة المتامة بيا كما قد تشعل حرائق، خااة إذا ما  و

 1!عمد الأشخاص المُحنَقون إلى تثبيت المقابس بأشرطة لااقة من مواد ممتيبة

 إلا  إن كنت تحفظ أيا من الحواسيب في خِزانات فتأكد من أنيا جيدة التيوية و

 .تسخن فقد

 غيرىا  أجيزة التكييف أو المشعات أو لا يجب وضع الحواسيب قرب المدافئ و

 .من مسارب

قد  الحقيقة أننا قد تغمبنا لمتو عمى بعض من تمك المشكلات سابقا ىذا العام، و :شِنجاي

 .أمضينا شيورا نبحث عن كوابل محكمة لا تسقط من مقابس الحواسيب

 بإشعال السجاد؟مقابس مشتركة لا تنذر  و :أوتو
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ىذه أيضا. في النياية اضطر رودو إلى جمب بعضيا معو من يوىانسبرج.  و :شِنجاي

مع ىذا فلا يزال التيار الكيربي غير مستقر، إلا أن الأجيزة أابحت أكثر استقرار عمى 

 .الأقل

 وضع سياسة التأمين المادي

ة عميك التفكير مواطن الضعف التي تواجييا المنظم  بعد أن تقيِّم المخاطر و

ضع سياسة أمان  في الخطوات التي سيحسن اتخاذىا من الأمان المادي. ينبغي و

لمقادمين   لزملائك و  تفايمية مكتوبة. الوثيقة الناتجة ستكون بمثابة إطار دالٍّ لك و

الجدد إلى المنظمة. ينبغي أن تضم الوثيقة قائمة بالإجراءات الواجب اتِّباعيا في حال 

يفيموىا   من المخاطر المذكورة. كل المعنيين ينبغي أن يقرأوا الوثيقة وتحقق كل 

الاقتراحات لتحسين الوثيقة   يطبقوىا عند الحاجة. كما ينبغي تشجيع الأسئمة و  و

 1:كل التالي، حسب الظروف  باستمرار. قد تحوي سياسة الأمان المادي بعض أو

  من يسمح لو   المفاتيح، و  وسياسة استخدام المكتب، تتضمن أجيزة الإنذار

 .ما شابو  من المسؤول عن خدمة النظافة، و  بالتواجد في المكتب و

 سياسة تحديد مناطق المكتب المحظور عمى الزوار التواجد فييا. 

 الأوااف المادية  الأجيزة بما فييا الأرقام المتسمسمة و  حارا بالمعدات و. 
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 التي قد تحوي بيانات حسَاسة خطة لمتخمص الآمن من الأوراق المستيمكة. 

 إجراءات طوارئ لمحالات التالية: 

o من ينبغي إخطاره فور اكتشاف تسرب بيانات حسّاسة. 

o كارثة   فيضان أو  قوع حريق أو من ينبغي الاتاال بيم في حال و

 .طبيعية أخرى

o الإنترنت  الماء و  كيفية الاتاال بشركات المرافق، مثل الكيرباء و. 

o كيفية استرجا . ع المعمومات من المحفوظات الاحتياطية التي خارج المقرِّ

فال تدارك فقد  يوجد مزيد من المعمومات عن الحفظ الاحتياطي في

 .البيانات

تحديثيا لتعكس التغيرات في   يجب مراجعة سياسة الأمان دوريا و

بالطبع   المعمومات التي طرأت منذ آخر مراجعة، و  جراءات والإ  السياسات و

 1ثيقة سياسة الأمان مع الوثائق اليامة لا تنس حفظ و
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https://securityinabox.org/ar/guide/backup
https://securityinabox.org/ar/guide/backup
https://securityinabox.org/ar/guide/backup
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 المبحث الاول

 الاداء في المؤسسات

 يوجد تسع معايير لقياس الاداء في المؤسسات ولقد قمنا باختيار انسب معاير وهي:

 : 1المعيار الاول القيادة 3-1-1

  القادة بتطوير الرؤيا والرسالة وقيم المؤسسية مع إعطاء القدرة الحسنة كيف يقوم

 في تبني ونشر ثقافة التميز .

 6 الالتزام بالمبادئ والقيم والموائح السموكية لمدائرة وذلك مثل 

  الإطلاع عمى متطمبات السموك الوظيفي المعتمد في شؤون الموظفين والالتزام

 بتطبيقو من قبل القيادة .

  دراجيا في المقاءات والاجتماعات الدورية الإ طلاع المستمر عمى قيم الدائرة وا 

 لمناقشتيا والتأكيد عمى الالتزام بيا .

   قيام القادة بإعطاء القدوة الحسنة لبقية الموظفين اتجاه الالتزام بثقافة التميز

 والمسؤولية اتجاه الوظيفية العامة

 وذلك من خلال 6

                                                 
1
, ِبدح ع١ٍّخ غ١ر ِٕشٛرح, اٌم١بدح اٌعبِخ ٌشروخ أثٛظجٟ, اٌزخط١ظ الإضزرار١جٟ ٚرط٠ٛراٌرؤ٠خ عٍٟ عٍٟ غبزٞ, 

 49 ص الإِبراد اٌعرث١خ اٌّزحذح, 
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 وام الرسمية .* الالتزام بمواعيد الد

 * المشاركة بالدورات والندوات المتعمقة بالجودة والتمييز

 المعيار الثاني: 3-1-2

 :1السياسة والإستراتيجية 

 ويتمثل فيما يمي 6

ستراتيجية المؤسسة مبنية عمى الاحتياجات الحالية والتوقعات 2 -  مدى كون سياسة وا 

 المستقبمية لجميع المعنيين .

في تحديد إمكانيات الدائرة والتعرف عمى نقاط القوة  Swot* استخدام أسموب (  ) 

 والضعف والفرص والمخاطر

 المؤثرة عمى منيجية الاستجابة لاحتياجات وتوقعات المعنيين .

* تجميع المعمومات كافة لضمان فيم بيئة العمل الحكومي من خلال تطبيق بعض 

 برامج المعمومات كمسح آراء

نيين ) بما فييم المتعاممين ، العاممين ، الشركاء الخارجين والجيات الرقابية المع

 الحكومية (

 * القيام بالمقارنات المعيارية مع أفضل الممارسات .

                                                 
1

, ِبدح ع١ٍّخ غ١ر ِٕشٛرح, اٌم١بدح اٌعبِخ ٌشروخ أثٛظجٟ, اٌزخط١ظ الإضزرار١جٟ ٚرط٠ٛراٌرؤ٠خ عٍٟ عٍٟ غبزٞ, 

 53 الإِبراد اٌعرث١خ اٌّزحذح, ص 
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اياغة السياسة والإستراتيجية لممؤسسة مبنية عمى معمومات مستقاة من نتائج 1 - 

 قياس الأداء المؤسسي ومن

 التعمم وما شابو . البحوث والدراسات وأنشطة

* وجود فرق متخااة أو وحدات تنظيمية مختاة في حار وتوثيق وجمع 

فريق السياسة  –الذكر مثل ) إدارة الجودة  المعمومات المتعمقة بالنتائج سابقة

 والإستراتيجية وغيرىا ( .

 * إيجاد قاعدة بيانات سيمة الواول والاستخدام توثق فييا النتائج والمعمومات سابقة

 الذكر مثل ) الشبكة الداخمية

 تقارير ( . –مطبوعات نشرات  –

 مراجعة وتطوير وتحديث السياسة والإستراتيجية لممؤسسة . .3 - 

* حار نتائج الاتاال بالمعنيين وتحميميا وربطيا بعممية مراجعة وتطوير وتحديث 

 السياسة والإستراتيجية مثل 6

 نتائج رضا المتعاممين . -

 الموظفين .نتائج رضا -

 الاقتراحات والشكاوي . -
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المشاريع والمبادرات وغيرىا ومن ثم استنباط مجموعة من العوامل والمتطمبات  -

 المتعمقة بتحقيق توقعاتيم مثل 6

 مشاريع جديدة . تعديل أو إلغاء أو إضافة إجراءات ، توجييات .........وغيرىا ( 

 1المعيار الثالث:العاممون: 3-1-3

دارة وتطوير العنار البشري .د تخطيط 2  وا 

د إشراك العاممين في وضع وتحديث بعض الأنظمة والأطر التنفيذية من خلال  

 والمقاءات وغيرىا. لاجتماعات وورش العملا

د نشر كافة النظم والموائح لكافة العاممين بكل شفافية وبأساليب مختمفة مثل النشر  

 الإلكتروني د المذكرات

 تيبات د دليل الموظف د أخرى..د المطبوعات والك

 د تحديد وتطوير واستدامة القدرات والمعرفة لدى العنار البشري 16

د قيام كل موظف بوضع أىداف فردية وترجمتيا في خطط وبرامج شخاية مرتبطة  

 بأىداف الإدارة.

 د الاستفادة من أفضل الممارسات الداخمية والخارجية وتطبيق المناسب منيا. 

 إشراك وتمكين العاممين.د كيفية 3

                                                 
1
 5ٚرط٠ٛر اٌرؤ٠خ ، غبزٞ، ص ( ..) اٌزخط١ظ الإضزرار١جٟ 
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 د توفير البيئة المناسبة لممبادرة والإبداع لدى العاممين من خلال 6 

د تدريب العاممين عمى آليات يتم فييا تقديم الأفكار الإبداعية مثل 6 د نظام الاقتراحات د  

 الرأي د يوم الإبداع د العاف الذىني د استمطار الأفكار .. ( فرق العمل د مسوحات

 وضع وتنفيذ آلية لمكافأة وتحفيز المشاركين بأفكارىم واقتراحاتيم.د  

د إجراء تقييمات سنوية عن مدى مشاركة العاممين في تقديم الأفكار ومستوى العائد  

 الناتج من تمك الأفكار.

د تفويض الالاحيات لمموارد البشرية وتمكينيا ، من خلال وضع وتطبيق الدليل  

 الشامل لمالاحيات.

 د مشاركة العاممين في وضع ومراجعة النظم والسياسات والإجراءات المتعمقة بالعاممين. 

 د التواال والحوار بين المؤسسة والعاممين فييا.0

 د تعميم التجارب الناجحة المطبقة من قبل العاممين أو فرق العمل . 

 د وضع وتطبيق نظام التظمم الوظيفي في الدائرة. 

 ام والاعتراف والتقدير لمعاممين.د الرعاية والاىتم1

د وضع وتنفيذ منيجية معتمدة لمكافأة وتقدير العاممين بشكل يضمن العدل والمساواة  

 والشفافية.
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د وضع وتنفيذ طرق ووسائل متنوعة لمتقدير مثل مشاركة الموظفين في انع القرار ،  

 والاستمتاع والتفيم ،

 وفيم وتطبيق نظام المكافآت وغيرىا.

 د وضع وتنفيذ برامج تدريبية لممواطنين تساىم في تطوير مياراتيم وقدراتيم الوظيفية. 

 1لمعيار الرابع : الموارد والشراكات:ا 3-1-4

 د إدارة الشراكات الخارجية 26

د إعداد قوائم بيانات يعرف منيا الشركاء وتانف مجالاتيم وتحدد فئاتيم وطبيعة  

 تعامميم مع الدائرة

 حسب أىميتيم ، وحجم التعامل معيم ومجالات الشراكة معيم.وترتيبيم 

د عقد لقاءات مشتركة مع الشركاء بحيث يتم تداول مجالات الشراكة ورسم حدودىا بما  

 يتفق مع

 الإستراتيجية الدائرة.

د إعداد تقارير دورية عن مدى تقدم مسار الشراكة بين الدائرة والشركاء ومدى تحقق  

 أىدافيا.

 إدارة الموارد المالية6د 1

                                                 
1

 5) اٌزخط١ظ الإضزرار١جٟ ٚرط٠ٛر اٌرؤ٠خ ،غبزٞ، ص ( 
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د إعداد وتطبيق وتطوير إستراتيجية مالية تضمن الاستخدام الأمثل لمموارد المالية  

 والمتاحة .

نجازات الأعوام   السابقة وفق د إعداد وتطبيق ميزانيات مالية سنوية بناء عمى نتائج وا 

ل والعادل ليا من بين عمييا بين كافة الإدارات لضمان التوزيع الفعا أولويات يتم الاتفاق

تحقيق استراتيجية الدائرة كالالتزام بمعدلات النمو  نشطة المختمفة بحيث ترتبط وتدعمالأ

 السنوية.

 د إيجاد وتفعيل وحدة تنظيمية لمتدقيق والرقابة المالية . 

 1المعيار الخامس : العمميات: 3-1-5

دارة العمميات2  د منيجية تاميم وا 

ا تكرار لمراجعة الإجراءات والعمميات لكل إدارة يوضح فيي وضع وتطبيق نظام معتمد

 والمعنيين بالمراجعة وما ىي الإجراءات التي سيتم مراجعتيا. المراجعة والمدة الزمنية

د وضع وتطبيق نظام معتمد لمحذف أو الإضافة أو التعديل في الإجراءات المتعمقة  

 بعمميات الإدارة والدائرة.

                                                 
1

 5اٌزخط١ظ الإضزرار١جٟ ٚرط٠ٛر اٌرؤ٠خ ،غبزٞ، ص (  
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لتنظيمية و المشاركة في فريق متخاص عمى مستوى الوحدات اد تشكيل فريق عمل أ 

ومناقشة الإجراءات والعمميات بشكل دوري ومنتظم مثل فريق  لمراجعة وتوثيق واعتماد

 الجودة د فريق العمميات.

 د تطوير وتحسين العمميات من خلال أساليب إبداعية ومبتكرة تسعى لإعطاء القيمة1

رضاء جميع المتعاممين  والمعنيين . المضافة وا 

 د إيجاد وتنويع العديد من قنوات الاتاال والتواال مع المعنيين مثل 6

 د إيجاد وتفعيل نظام الاقتراحات والشكاوي. 

 د عقد المقاءات الحوارية لاستطلاع الآراء والأفكار. 

فة الجيات المعنية د عقد جمسات التفكير والعاف الذىني وحل المشكلات مع كا 

 والموظفين.

د اشراك العاممين في المجموعات التخااية وفرق العمل المتخااة في تبسيط  

 الاجراءات وتحسين العمميات.

 د إيجاد أنظمة وقنوات اتاال مباشر مع القيادة. 

ىم المتطمبات د تطبيق استبيانات الرأي لدى الفئات المعنية وتحميل نتائجيا وحار أ 

 ومشاركة المعنيين والموظفين في انع القرارات ات لممعنيينوالتوقع
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 12المعيار السادس : نتائج المتعاممين: 3-1-6

ن د مقاييس رأي المتعاممين 6 وىي مجمل المقاييس التي تحدد انطباع المتعاممين ع2

مثل الاستبيانات د المقاءات د مجموعات الرأي د  المؤسسة وتجمع من خلال ) أدوات

 .... وغيرىا (. الشكاوي

* د توفير نتائج عمى شكل بيانات أو إحاائيات أو جداول أو رسومات بيانية أو وثائق 

 أو شيادات أو غيرىا.... تدل عمى 6 د

تواال ومدى د الاتاال 6 رأي المتعاممين عن وجود وسائل متنوعة وفعالة للاتاال وال 

الدائرة عمى شبكة الإنترنت د خدمة مثل الخط الساخن د موقع  مرونتيا وما تقدمو من

 التواال الإلكترني د استخدام البريد السريع د

الدوريات والنشرات د الكتيبات التعريفية د وجود لجان وفرق عمل يشارك فييا المتعاممون د 

 جوائز تخدم

الاستجابة 6 د رأي المتعاممين عن أن الدائرة تستجيب  المتعاممين د ..........وغيرىا(.

  عمييا بسرعة وفعالية اتيم واستفساراتيم وشكاواىم وتردلمتطمب بفاعمية

                                                 
1

 5ط٠ٛر اٌرؤ٠خ ، غبزٞ، ص  اٌزخط١ظ الإضزرار١ج١ٛد  
2

 13ص 2115أفضً ِّبرضبد اٌز١ّس اٌّإضطٟ ، , زائ١رٞ  
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 المبحث الثاني

 التكنولوجيا في إدارة المخاطر دور

ترجع نشأة إدارة المخاطر إلى التطور النوعي الذي عرفتو المؤسسات 

الاقتاادية، المنشآت الاناعية والشركات التجارية في السنوات الأخيرة. فعلاوة عمى 

المتغيّرات الجيو د استراتيجية والاقتاادية من حيث انعدام الاستقرار، وتزايد الأزمات 

المالية، الاستقطابات الاقتاادية، وكذلك عولمة وتنافسية الأسواق، نجد أن الشركات 

تعيش تحولات داخمية كبرى أثّرت في حجم تمك المؤسسات ووجودىا بالقطاعات 

 .يا لتكنولوجيا المعمومات والاتاالالاقتاادية، ناىيك عن استعمال

وعمى ىذا النحو، يمكن تانيف الشركات الكبرى العاممة بعدة أسواق إلى شركات دولية 

تتميّز بإدارة مركزية في مقر المؤسسة لكل مكونات سمسمة القيم من شراء، تخزين 

دارة لمعلاقة  نتاج، إدارة لمموارد البشرية، تسويق، بيع وا  مع الزبون، وتموين، تانيع وا 

وتكون بذلك شركات لمتادير فقط. ويتجمى النوع الثاني في الشركات متعددة الجنسيات 

 1.التي تتاف باللامركزية في تدبير شؤونيا، فنجدىا قريبة من الأسواق

وفي دراسة دقيقة لسموكيات المستيمكين في جميع بقاع العالم، تبيّن أن إدارة 

الأامي، باعتبارىا روح المينة ومركز ثقل المؤسسة.  البحث والتطوير متمركزة في مقرىا

                                                 
1

 67(, ص 2111, )اٌمب٘رح, ِىزجخ ع١ٓ شّص, 21ض١ذ اٌٙٛارٞ, الإدارح الأطٛي ٚ الأضص اٌع١ٍّخ ٌٍمرْ اي 
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في حين تسطع شركات عابرة لمقوميات باعتماد اللامركزية في الإدارة بما فييا البحث 

والتطوير، وتسعى إلى اندماج مؤسساتي وتعايش تنظيمي بين كل موظفييا في العالم، 

انفتحت ىذه المؤسسات  فتعمو ثقافة المؤسسة عمى الانتماءات الأخرى. وبذلك، كمما

عمى العالم ازدادت رغبتيا في تحسين الأداء وتحقيق مردودية كبرى، وتااحب ذلك 

 .كثرة لممخاطر الخارجية والداخمية التي تعترض سبيل تمك المؤسسات

يعتبر خطر إمكانية تحقق حدث لو عواقب ذات تأثير عمى الأشخاص، الأاول، 

ة. ويحدد الخطر من خلال حساب احتمالات أىداف وميمة مؤسسة اقتاادية وتجاري

حدوثو وتكراره عبر الزمن، وكذلك درجة تأثيره عمى بنية تمك المؤسسات. وتتعدى 

المخاطر التي تواجو مسار الشركات حتى أابحت مرافقة ليا في جميع تحدياتيا، حيث 

طرة عمى تتنوع ىذه المخاطر بين المنافسة في الأسواق، القمة في التموين، فقدان السي

الأنظمة المعموماتية، أعطال تقنية في أجيزة الإنتاج، انييار مالي لمسيولة أو تشويو 

 .الاورة المجتمعية لممؤسسة

تمثل إدارة المخاطر مجموع الوسائل والتقنيات التي يتم المجوء إلييا من أجل 

ى تخفيض تأثير الخطر والتحكم بو في مستوى معيّن، فميست ىناك إدارة قادرة عم

تافير المخاطر والقضاء عمييا نيائياً، بل إجراءات وتدابير تسعى لاحتوائيا والتمكن 
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من التغمب عمييا بما يؤمّن اتخاذ القرار، يحافظ عمى قيمة المؤسسة، يضمن قيادة سميمة 

 1.لمشركة ويوجّو مواردىا ورأسماليا البشري نحو رؤية موحّدة عبر استباق آفاق المستقبل

ا سبق، تتدخل تكنولوجيا المعمومات وتقنيات التواال في جميع وبناءً عمى م

مراحل إدارة المخاطر، فعند دراسة سياق المؤسسة، تساىم تكنولوجيا المعمومات في 

تحديد العوامل المؤثرة في الجوانب السياسية، الاقتاادية، السوسيو د ثقافية، التكنولوجية، 

ة اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتاادي التي الإيكولوجية والموجيستيكية من خلال أنظم

تراد المتغيّرات وتشخّص حالة العرض والطمب، مع تقييم القدرات الذاتية لممؤسسة 

 .ومدى قوتيا في الإنتاج، التنظيم والجودة

كما تبرز أىمية التكنولوجيا عبر الأنظمة المعموماتية التي تعمل عبر شقين6 قواعد 

المعمومات، وأخرى لتحميل ونشر تمك المعمومات، الأمر الذي بيانات لجمع وتخزين 

يمكّن من ترتيب المخاطر، توضيح بؤر تأثيرىا وتقييم أنظمة المراقبة وقدرتيا عمى 

 .مجابية ىذه المخاطر

وعمى ىذا الأساس، تستعين المؤسسات الاقتاادية والتجارية بتقنيات التواال، 

معموماتية الداخمية بالشركات لاستقااء نوعية، خااة البريد الإلكتروني والشبكات ال

أسباب، وتداعيات المخاطر بالإضافة إلى الإجراءات الموجودة لممواجية، ويتم ذلك عبر 

                                                 
1
 69اٌّرجع اٌطبثك, ص  ض١ذ اٌٙٛارٞ, 
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استجواب الموظفين ومحاورة فرقاء المؤسسة من زبائن وممولين، وكذلك خبراء ماليين 

 .ومستشارين اقتااديين

ج المعموماتية والتطبيقات التكنولوجية في واستكمالًا لكل ما تقدم، تشارك البرام

مرحمة تحميل المخاطر من خلال تاميم خريطة المخاطر التي تبيّن تموضع كل خطر 

حسب احتمالية حدوثو وتأثيره عمى المؤسسة، ما يسيّل اياغة استراتيجية المواجية 

ر وتتبّع عبر تعزيز امامات الأمان وقياس ىامش المناورة، ثم القيام بمقارنة لممخاط

لمؤشرات الخطر التي تراد في جداول التحميل والقيادة حسب التخاص، فنجد عمى 

سبيل المثال أن مؤشرات الخطر المرتبطة بالجانب المالي تكمن في مؤشر الجدارة 

 1الائتمانية، مؤشر القدرة عمى تغطية المديونية ونسبة السيولة المالية

  

                                                 
1
 75ض١ذ اٌٙٛارٞ, اٌّرجع اٌطبثك, ص  
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 المبحث الأول

 النيل الأبيضنبذة عن شركة سكر 

 أىداف ومنتجات الشركة6

ييدف المشروع إلى إنشاء وتشغيل مجمع اناعي زراعي متكامل لإنتاج السكر 

 الأبيض وبعض المنتجات الثانوية وتوليد الطاقة ويتمثل الإنتاج سنويا6ً

 ألف طن سكر. 010

 ميغاواط من الطاقة الكيربائية. 221

 نول(.مميون لتر من الوقود الحيوي )الإيثا 01

 ألف طن أعلاف، إضافة لمحاولات زراعية أخرى متعددة. 200أكثر من 

 رأس المال والمساىمون6

 مميون دولار تساىم بو كل من6 032يبمغ رأس المال المارح بو نحو 

 نقاط القوة6

 توفر طمب وقنوات تسويق مناسبة. 

التطوير في ىذا تستفيد الشركة من الميزة النسبية لمسودان في انتاج السكر لمتوسع و 

 المجال.
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عاماً، وىو شركة سكر  30اعتمد المشروع عمى مشروع نموذجي قائم منذ أكثر من 

كنانة، مما مكّن من الاستفادة من الخبرة المتراكمة في تاميم وتنفيذ المشروع باستخدام 

 أحدث التقنيات.

جود إمكانية تتعدد ماادر الدخل بالمشروع من سكر، وايثانول، وطاقة كيربائية، مع و 

 التوسع مستقبلًا.
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 المبحث الثاني

 تحميل البيانات و اختبار الفرضيات

مفردة  40لتحقيق أىداف البحث واختبار فروضو تم القيام بتاميم وتوزيع استبانة بعدد 

% وىي نسبة عالية وبالتالي 100مفردة بنسبة  40عمى عينة البحث وتقييم استيراد 

 ي اختبار فروض البحث الحاول عمى بيانات مفيدة ف

 أولا: تحميل البيانات الشخصية 
 العمر  -1

 ( توزيع عينة الدراسة عمى حسب العمر1-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 35.0 14 سنة 30أقل من 
 50.0 20 سنة 40- 30من 
 15.0 6 سنة 50 -41من 

 %100 40 المجموع
 م1023الإستبانة المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات 

% و 31.0بنسبة  20سنة عددىم  30إن المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم أقل من 

% و الذين تتراوح 10.0بنسبة  10سنة عددىم  00و  30الذين تتراوح أعمارىم بين 

 % 21.0بنسبة  2سنة عددىم  10و  02أعمارىم بين 

 مفيد لإختبار فرضيات البحثمما سبق يلاحظ الباحثون تنوع أعمار المبحوثين و ىذا 



www.manaraa.com

89 

 

 المؤهل العممي: -2
 (2-2-4جدول )

 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 دبموم
 50.0 20 بكلاوريوس
 15.0 6 ماجستير
 5.0 2 دكتوراة

 %100 40 المجموع

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

أن المبحوثين الذين لدييم %1بنسبة  1ان المبحوثين الذين لدييم دكتوراه عددىم 

 21عددىم  دبموم عالي% وأن المبحوثين الذين لدييم 21بنسبة  2عددىم  ماجستيرال

  %10بنسبة  10وأن المبحوثين الذين لدييم بكلاريوس عددىم  %30.0بنسبة 

مما سبق يلاحظ الباحثون أن المبحوثين يحممون درجات جامعية أو فوق الجامعية مما 

 الحاول عمى بيانات مفيدة في اختبار الفرضياتيؤكد 
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 التخصص العممي -3
 (3-2-4جدول )

 النسبة التكرار الفئة

 20.0 8 محاسبة

 5.0 2 ادارة أعمال

 5.0 2 اقتصاد

 10.0 4 بنوك

 60.0 24 اخرى

 %100 40 المجموع

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 
% وأن المبحوثين الذين 1بنسبة  1أن المبحوثين الذين تخاايم إدارة عددىم 

و أن المبحوثين الذين تخاايم محاسبة % 1.0بنسبة  1تخاايم اقتااد عددىم 

 % 20بنسبة  0وأن المبحوثين الذين تخاايم بنوك عددىم %, 10بنسبة  4عددىم 

 .%20بنسبة  10، وأن المبحوثين الذين يشغمون تخااات أخرى عددىم 

مما سبق يلاحظ الباحثون أن جميع المبحوثين لدييم تخااات ذات امة بالموضوع 

 مما يؤكد الحاول عمى بيانات اكثر في اختبار فرضيات البحث
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 المسمى الوظيفي -4

 (4-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 محاسب

 5.0 2 مراجع

 5.0 2 مدير مالي

 60.0 24 أخرى

 %100 40 المجموع

 
 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

ن الذين يشغمون 30.0بنسبة  21إن الذين يشغمون وظيفة محاسب عددىم  % ، وا 

ن الذين يشغمون وظيفة مدير مالي عددىم % 1بنسبة  1مراجع عددىم وظيفة   1وا 

 %20بنسبة  10و الذين يشغمون وظائف أخري عددىم % ، 1.0بنسبة 

مما سبق يلاحظ الباحثون أن المبحوثين يشغمون وظائف متنوعة ومختمفة وجميعيا 

متعمقة بموضوع البحث مما يدل عمى الحاول عمى بيانات ملائمة لاختبار فروض 

 البحث.
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 سنوات الخبرة -5
 (5-2-4جدول )

 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 سنوات 5أقل من 

 50.0 20 سنوات 10 - 5من 

 10.0 4 سنة 15الى  11من 

 10.0 4 سنة 15أكثر من 

 %100 40 المجموع

 
 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

% وأن 30.0بنسبة  21سنة عددىم  1-2أن المبحوثين الذين تتراوح خبرتيم ما بين 

% وأن 10.0بنسبة  10سنة عددىم  20-1المبحوثين الذين تتراوح خبرتيم ما بين 

% و الذين تتراوح 20بنسبة  0ة عددىم سن 21 -22المبحوثين الذين تتراوح خبرتيم 

 %.20بنسبة  0فما فوق عددىم  سنة 21خبرتيم

مما يدل عمى الحاول لدييم سنوات خيرة جيدة مما سبق يلاحظ الباحثون أن المبحوثين 

 عمى بيانات ملائمة لاختبار فروض البحث.
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 تحميل الإستبانة و إختبار الفرضيات:ثانيا: 
 المحور الأول:إدارة المخاطر

 يوجد ميزانية مخصصة لإدارة المخاطر-1
 (6-2-4جدول )

 النسبة التكرار الفئة

 25.0 10 أوافق بشدة

 25.0 10 أوافق

 35.0 14 محايد

 10.0 4 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة المادر6 إعداد 
 

، بمغ الذين أجابوا بموافق بشدة  يوجد ميزانية مخااة لإدارة المخاطرفيما يتعمق 

%  وان الذين 11بنسبة  20%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 11.0( بنسبة )20)

( 0% (,وان الذين أجابوا بغير موافق عددىم )31.0( بنسبة )20أجابوا بمحايد عددىم)

 % 1بنسبة  1%( و الذين أجابوا بغير موافق بشدة عددىم 20.0بنسبة )
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 تنظيمي خاص بإدارة المخاطر يوجد هيكل -2

 (7-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 40.0 16 أوافق بشدة

 25.0 10 أوافق

 20.0 8 محايد

 10.0 4 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 
 

، بمغ الذين أجابوا بموافق  بإدارة المخاطريوجد ىيكل تنظيمي خاص فيما يتعمق 

%  11بنسبة  20%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 00.0( بنسبة )22بشدة )

% (,وان الذين أجابوا بغير موافق 10.0( بنسبة )4وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)

بنسبة  1%( و الذين أجابوا بغير موافق بشدة عددىم 20.0( بنسبة )0عددىم )

1 % 
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 هنالك أثر واضح في مدى فاعمية إدارة المخاطر في المؤسسات-3

 (8-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 أوافق بشدة

 30.0 12 أوافق

 20.0 8 محايد

 15.0 6 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 
 

، بمغ  ىنالك أثر واضح في مدى فاعمية إدارة المخاطر في المؤسساتفيما يتعمق 

%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 30.0( بنسبة )21الذين أجابوا بموافق بشدة )

% (,وان الذين 10.0( بنسبة )4%  وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)30بنسبة  21

%( و الذين أجابوا بغير موافق بشدة 21.0( بنسبة )2أجابوا بغير موافق عددىم )

 % 1بنسبة  1عددىم 
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 تساعد إدارة المخاطر في تحسين أداء المؤسسات-4

 (9-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 50.0 20 أوافق بشدة

 20.0 8 أوافق

 20.0 8 محايد

 5.0 2 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة المادر6 إعداد 
 

، بمغ الذين أجابوا بموافق  تساعد إدارة المخاطر في تحسين أداء المؤسساتفيما يتعمق 

%  وان 10بنسبة  4%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 10.0( بنسبة )10بشدة )

% (,وان الذين أجابوا بغير موافق عددىم 10.0( بنسبة )4الذين أجابوا بمحايد عددىم)

 % 1بنسبة  1%( و الذين أجابوا بغير موافق بشدة عددىم 1.0( بنسبة )1)
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 طر دور هام في تأمين المؤسساتلإدارة المخا-5

 (10-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 أوافق بشدة

 30.0 12 أوافق

 25.0 10 محايد

 10.0 4 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 
 

، بمغ الذين أجابوا بموافق  ىام في تأمين المؤسسات لإدارة المخاطر دورفيما يتعمق 

%  وان 30بنسبة  21%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 30.0( بنسبة )21بشدة )

% (,وان الذين أجابوا بغير موافق عددىم 11.0( بنسبة )20الذين أجابوا بمحايد عددىم)

 % 1بنسبة  1%( و الذين أجابوا بغير موافق بشدة عددىم 20.0( بنسبة )0)

 
  



www.manaraa.com

98 

 

 المحور الثاني: الثقافة
 ريوجد توعية كافية لمعاممين بأهمية إدارة المخاط-1

 (11-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 40.0 16 أوافق بشدة

 25.0 10 أوافق

 15.0 6 محايد

 20.0 8 لا أوافق

 %100 40 المجموع

 
 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

ر ، بمغ الذين أجابوا يوجد توعية كافية لمعاممين بأىمية إدارة المخاطفيما يتعمق 

بنسبة  20%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 00.0( بنسبة )22بموافق بشدة )

% (,وان الذين أجابوا بغير 21.0( بنسبة )2%  وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)11

 ( %10.0( بنسبة )4موافق عددىم )
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 كل العاممين لديهم الإلمام التام بالمعمومات الكافية لتفادي الأخطار-2

 (12-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 40.0 16 أوافق بشدة

 15.0 6 أوافق

 10.0 4 محايد

 25.0 10 لا أوافق

 10.0 4 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023الإستبانة المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات 
 

، بمغ  كل العاممين لدييم الإلمام التام بالمعمومات الكافية لتفادي الأخطارفيما يتعمق 

 2%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 00.0( بنسبة )22الذين أجابوا بموافق بشدة )

% (,وان الذين 20.0( بنسبة )0%  وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)21بنسبة 

%( و الذين أجابوا بغير موافق بشدة 11.0( بنسبة )20أجابوا بغير موافق عددىم )

 % 20بنسبة  0عددىم 
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 ح و قوانين تساعد العاممين في تفادي المخاطر الوظيفية المحتممةتوجد لوائ-3

 (13-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 أوافق بشدة

 30.0 12 أوافق

 10.0 4 محايد

 20.0 8 لا أوافق

 10.0 4 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

توجد لوائح و قوانين تساعد العاممين في تفادي المخاطر الوظيفية فيما يتعمق 

%( ، و الذين اجابو 30.0( بنسبة )21، بمغ الذين أجابوا بموافق بشدة ) المحتممة

( بنسبة 0%  وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)30بنسبة  21بموافق عددىم 

%( و الذين 10.0( بنسبة )4% (,وان الذين أجابوا بغير موافق عددىم )20.0)

 % 20بنسبة  0أجابوا بغير موافق بشدة عددىم 

 
  



www.manaraa.com

111 

 

 مين خبرة و كفاءة تمكنهم  من التعامل مع المهددات أو الخطرلدى العام-4

 (14-2-4جدول )
 النسبة التكرار الفئة

 25.0 10 أوافق بشدة

 25.0 10 أوافق

 20.0 8 محايد

 25.0 10 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

 لدى العاممين خبرة و كفاءة تمكنيم  من التعامل مع الميددات أو الخطرفيما يتعمق 

%( ، و الذين اجابو بموافق 11.0( بنسبة )20، بمغ الذين أجابوا بموافق بشدة )

% 10.0( بنسبة )4%  وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)11بنسبة  20عددىم 

%( و الذين أجابوا بغير 11.0بنسبة ) (20(,وان الذين أجابوا بغير موافق عددىم )

 % 1بنسبة  1موافق بشدة عددىم 
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 يتم إيجاد حمول لممشاكل ذات نسبة خطورة عالية قبل لممشاكل الصغيرة-5
 (15-2-4جدول )

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

،  يتم إيجاد حمول لممشاكل ذات نسبة خطورة عالية قبل لممشاكل الاغيرةفيما يتعمق 

%( ، و الذين اجابو بموافق 00.0( بنسبة )22بمغ الذين أجابوا بموافق بشدة )

% (,وان 21.0( بنسبة )2%  وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)10بنسبة  4عددىم 

%( و الذين أجابوا بغير موافق 10.0( بنسبة )4الذين أجابوا بغير موافق عددىم )

 % 1بنسبة  1بشدة عددىم 

 
  

 النسبة التكرار الفئة

 40.0 16 أوافق بشدة

 20.0 8 أوافق

 15.0 6 محايد

 20.0 8 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع
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 لث: الأداءالمحور الثا
 يكون التوظيف في العمل عمى حسب الكفاءة-1

 (16-2-4جدول )

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

، بمغ الذين أجابوا بموافق  يكون التوظيف في العمل عمى حسب الكفاءةفيما يتعمق 

%  وان 21بنسبة  2%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 01.0( بنسبة )24بشدة )

% (,وان الذين أجابوا بغير موافق 10.0( بنسبة )4الذين أجابوا بمحايد عددىم)

بنسبة  0بغير موافق بشدة عددىم %( و الذين أجابوا 20.0( بنسبة )0عددىم )

20 % 

 

 النسبة التكرار الفئة

 45.0 18 أوافق بشدة

 15.0 6 أوافق

 20.0 8 محايد

 10.0 4 لا أوافق

 10.0 4 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع
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 توضع خطة استراتيجية خاصة بإدارة المخاطر-2

 (17-2-4جدول )

 
 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

، بمغ الذين أجابوا بموافق  توضع خطة استراتيجية خااة بإدارة المخاطرفيما يتعمق 

%  وان 10بنسبة  4%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 01.0( بنسبة )24بشدة )

% (,وان الذين أجابوا بغير موافق 11.0( بنسبة )20الذين أجابوا بمحايد عددىم)

 %( 20( بنسبة )0عددىم )

 
  

 النسبة التكرار الفئة

 45.0 18 أوافق بشدة

 20.0 8 أوافق

 25.0 10 محايد

 10.0 4 لا أوافق

 %100 40 المجموع
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 ركة طرق الحماية الحديثةتواكب الش -3

 (18-2-4جدول )

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

، بمغ الذين أجابوا بموافق بشدة  الحماية الحديثةتواكب الشركة طرق فيما يتعمق 

%  وان 11بنسبة  20%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 30.0( بنسبة )21)

% (,وان الذين أجابوا بغير موافق 11.0( بنسبة )20الذين أجابوا بمحايد عددىم)

بنسبة  1%( و الذين أجابوا بغير موافق بشدة عددىم 21.0( بنسبة )2عددىم )

1 % 

 
  

 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 أوافق بشدة

 25.0 10 أوافق

 25.0 10 محايد

 15.0 6 لا أوافق

 5.0 2 لا أوافق بشدة

 %100 40 المجموع
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 تقوم الشركة بتدريب موظفيها في مجالاتهم لتحسين الأداء-4

 (19-2-4جدول )

 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

، بمغ الذين  الشركة بتدريب موظفييا في مجالاتيم لتحسين الأداءتقوم فيما يتعمق 

 4%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 30.0( بنسبة )21أجابوا بموافق بشدة )

% (,وان الذين 11.0( بنسبة )20%  وان الذين أجابوا بمحايد عددىم)10بنسبة 

 %( 11( بنسبة )20أجابوا بغير موافق عددىم )

 
  

 النسبة التكرار الفئة

 30.0 12 أوافق بشدة

 20.0 8 أوافق

 25.0 10 محايد

 25.0 10 لا أوافق

 %100 40 المجموع
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 ظم حماية إلكترونية مواكبةلدى الشركة ن-5

 (20-2-4جدول )

 
 م1023المادر6 إعداد الباحثون بناءا عمى بيانات الإستبانة 

 

، بمغ الذين أجابوا بموافق بشدة  لدى الشركة نظم حماية إلكترونية مواكبةفيما يتعمق 

%  وان 30بنسبة  21%( ، و الذين اجابو بموافق عددىم 31.0( بنسبة )20)

% (,وان الذين أجابوا بغير موافق 10.0( بنسبة )4الذين أجابوا بمحايد عددىم)

 %( 21.0( بنسبة )2عددىم )

  

 النسبة التكرار الفئة

 35.0 14 أوافق بشدة

 30.0 12 أوافق

 20.0 8 محايد

 15.0 6 لا أوافق

 %100 40 المجموع
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 أولا: النتائج:

 بانة توال الباحثون لمنتائج الأتية6االنظري و نتائج تحميل الإست الإطاربناءا عمى 

من خلال الاستبيان الذي قدمو الباحثون لمعاممين بالشركة توال الباحثون الى  -2

ينظم العمل  و ىيكل تنظيمي مخااة لادارة المخاطر ميزانيةبالشركة توجد انو 

 بالادارة مما يجعل الإدارة تقوم بعمل فاعل في الشركة. 

لإدارة المخاطر دور ىام في تأمين من خلال الاستبيان أيضا وجد الباحثون أن  -1

 .بشكل فعال الشركةأداء و تحسين 

 توجد توعية و لوائح لمعاممين بإدارة المخاطر. -3

 لدى العاممين خبرة في التعامل مع الميددات و المخاطر. -0

 توضع الأولوية لممشاكل ذات النسبة العالية من الخطورة. -1

 ضع خطة إستراتيجية لإدارة المخاطريتم و  -2

 تقوم الشركة بخطط تدريبية لتحسين الأداء. -3
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 ثانيا: التوصيات:

 بناءا عمى النتائج السابقة يواي الباحثون بالأتي6

 مختص بإدارة المخاطر.القسم ال تفعيل عمل -2

 .لزيادة الفاعمية لقسم إدارة المخاطرمنفامة تخايص ميزانية  -1

 لتأىيل الموظفين عمى إدارة المخاطر و التعامل معيا.عمل دورات تدريبية  -3

 وضع خطط إستراتيجية لإدارة المخاطر -0

 عمل مزيد من البحوث في مجال إدارة المخاطر. -1
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 قائمة المراجع و المصادر:

 القرآن الكريم

 أولا: المراجع:

2- C. Arthur Williams, Michael L. Smith, Peter C. Young. Risk 

management and Insurance, 7th Edition  New York McGraw- Hill 

,1995 

1- Freeman , Andrew : New Tricks to Learn : A Survey of International 

Banking, "The Economist,  April 10 , 1993, 

التأمين وفقًا لمقانون الكُويتي6 دراسة مُقارنة مع القانونين  .(1989) إبراىيم، جلال مُحمَّد -3

 مطبوعات جامعة الكويت. :الكُويت - الكُويت العاامة .الماري والفرنسي

 محمد رواس قمعبي -انظر مباحث في الاقتااد الإسلامي في أاول الفقو د -0

 .عقد التأمين6 الأحكام العامَّة .(1963) البدراوي، عبدُ المنعم السعيد -1

 (, 2551, لبنان –دار المعارف العمومية , )بيروت, التأمين من الخطر, بديعة غلاييني -2

 (, 1020, دار المسيرة, )دمشق, إدارة المخاطر المالية, خالد وىيب الراوي -3

 1021أفضل ممارسات التميز المؤسسي ، , زائيري   -4

 ( 1005, )دمشق, مطبعة الأسد, إدارة التامين والمخاطر, زيد منير عبودي -5

دارة المخاطر في البنوكسمير الخطيب,  -20 , )القاىرة, المكتب الجامعي قياس وا 

 ( 1005الحديث, 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1963


www.manaraa.com

111 

 

, )القاىرة, مكتبة عين 12سيد اليواري, الإدارة الأاول و الأسس العممية لمقرن ال -22

 (,1000شمس, 

 .(الطبعة الثالثة)أحكام التأمين في القانون والقضاء  .(1991) شرف الدين، أحمد السعيد -21

 منشورات جامعة الكويت :كويتال، الكويت العاامة

 شركة التأمين الرئيسيَّة بالجُميوريَّة الإسلاميَّة الإيرانيَّة6 قانون التأمين -23

رة المخاطر تحميل قضايا في الاناعة المالية إدا, طارق الله خان حبيب احمد -20

 (, 1005, المعيد الإسلامي لمبحوث والتدريب -البنك الإسلامي لمتنمية, )القاىرة, الإسلامية

مركز تطوير الدراسات العميا , تقييم و إدارة المخاطر, ) القاىرة, عاطف عبد المنعم -21

 (, 1004, , جامعة القاىرة –كمية اليندسة  -والبحوث

دار  :الأردن - عمَّان .التأمين البرّي في التشريع الُأردني .(1995) لعطير، عبدُ القادرا -22

 الثقافة لمنشر والتوزيع. 

, مادة عممية غير منشورة, التخطيط الإستراتيجي وتطويرالرؤية عمي عمي غازي, -23

 حدة,القيادة العامة لشركة أبوظبي, الإمارات العربية المت

الإيجار،  -التأمين )الضمان(  -العُقود المُسمَّاة6 البيع  .(2007) قاسم، مُحمَّد حسن -24

 منشورات الحمبي الحُقوقيَّة :لُبنان - بيروت .دراسة مُقارنة

 قاموس المعاني6 معنى تأمين في معجم المعاني الجامع -25

الأحكام العامَّة لِعقد التأمين6 دراسة مُقارنة بين  .(1990) لُطفي، مُحمَّد حُسام -10

 .دار النيضة العربيَّة :مار - القاىرة .(الطبعة الثانية)القانونين الماري والفرنسي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B4%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B4%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
http://www.centinsur.ir/ShowPage.aspx?page_=form&order=show&lang=3&sub=0&PageId=345&codeV=1&tempname=arabic
http://www.centinsur.ir/ShowPage.aspx?page_=form&order=show&lang=3&sub=0&PageId=345&codeV=1&tempname=arabic
https://ar.wikipedia.org/wiki/1995
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%28%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%28%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name=%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A&word=%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name=%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A&word=%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
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الأحكام العامَّة لِعقد التأمين6 دراسة مُقارنة بين  .(1990) لُطفي، مُحمَّد حُسام -12

  .دار النيضة العربيَّة :مار - القاىرة .(الطبعة الثانية)القانونين الماري والفرنسي 

الإيجار، دراسة  -التأمين )الضمان(  -العُقود المُسمَّاة6 البيع  .(2007) مُحمَّد حسن -11

 منشورات الحمبي الحُقوقيَّة. :لُبنان - بيروت .مُقارنة

 مدخل إلى أساسيات التأمين تم إعداد ىذا الكتاب تحت إشراف المعيد المالي  -13

 م 1022ه  2033

 - القاىرة .(الطبعة الثانية)العُقود المدنيَّة الاغيرة  .(1938) كاملمُرسي، مُحمَّد  -10

 مطبعة فتح الله إلياس نوري.  :مار

بقمم زياد  .المؤسسة العامَّة لمتأمينات الاجتماعيَّة في الجُميوريَّة العربيَّة السوريَّة6 خاائص عقد التأمين -11

 الخطيب، مُعاون المدير العام، ومُدير الشؤون القانونيَّة

 ثانيا: الدراسات العممية:

اسراء حسين محمد حسين ,امل ادم حاج احمد اسماعيل ,ساره فضل الله احمد بسمو  -12

,نعمة الله عاام عمى الطيب ,دور ادارة المخاطر في الحد من التعثر وزيادة الموارد دراسو 

 م . 1020بجامعة السودان لمعولوم والتكنموجيا , لنيل درجة البكمريوس 

امال ادم محمد يعقوب , ايناس وىبي عبدالرحمن اادق , افاء عاام حسن  -13

جمعو , معزه احمد ماطفى عبدالرحمن , نسرين ادم مرفعين محمد , ادارة مخاطر الائتمان 

السودان لمعموم واثرىا عمى التمويل المارفي , بحث لنيل درجو البكمريوس بجامعة 

 م . 1021والتكنموجيا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1938
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://taminat.gov.sy/ar/main_article.php?id=57
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امل حبيب الله حسن عبدالقادر , امنيو عوض محمد احمد , محمد عوض عمي  -14

محجوب , ادارة المخاطر واثرىا عمى السيولو في البنوك التجاريو , بحث لنيل درجة 

 م . 1021البكمريوس بجامعة السودان 

 ثالثا: مواقع الإنترنت:

 .؛ عقد التأمين )الضمان( وأبرز أحكامو ومشاكمو300العدد  -موقع الجيش المُبناني6 مجمة الجيش  -15

 إعداد6 د. نادر عبد العزيز شافي، مُحامٍ بالاستئناف

 

  

http://www.lebarmy.gov.lb/ar/news/?36955#.VHpRmzGsW8A
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 ( الإستبانة1ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 جامعة المغتربين

 كلية العلوم الإدارية

 أختً\أخً

 السلام علٌكم و رحمة الله و بركاته

 الموضوع:استمارة استبانه

 

ٌقوم الباحثون بجمع بٌانات تتعلق بالجانب المٌدانً لأطروحة البكالارٌوس فً 

 ,  بعنوان:إدارة المخاطر و مدى أثرها على الأداء.تخصص إدارة الأعمال

بالإجابة على العبارات الآتٌة بكل  وضوح, علما بان هذه و من بعد إذنكم التفضل 

 البٌانات سٌتم استخدامها لأغراض البحث العلمً فقط.

 

 

 

 و الباحثون هم:

  ئثرا١ُ٘احّذ ِحّذ حطٓ                

خ١ٍفخٔط١جٗ عجبش عٍٟ                   

ٚائً حطٓ ِحّذ إٌظ١ح                

  ئثرا١ُ٘حطٓ ِحّذ حطٓ               
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 أولا :البيانات الشخصية

 ضع علامة إمام الخٌار الذي تراه مناسبا

 )   ( 03-03)    (                   من  03-03)    (                  من  03-03العمر: من 

+60)   ( 

 ماجستٌر )   (     دكتورة   )   ( دبلوم )   (           بكرلٌوس   )    (    المؤهل العلمً:

 التخصص العلمً:

 المركز الوظٌفً: 

)   (               00-10)   (    من  10-0(     من    )اقل من خمسه سنٌن    سنوات الخبرة :

 )   (  00)   (        + 00-00من 
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 ثانيا : ألدراسة 

 

اٌّحٛر الأٚي: ئدارح اٌّخبطر                                                                         

لا أٚفك 

 ثشذح  
لا أٚفك 

  
أٚفك  ِحب٠ذ

 ثشذح
أٚفك 

  
 # اٌطإاي

المخاطر لإدارةٌوجد مٌزانٌة مخصصة        

 

1 

 ٌوجد هٌكل تنظٌمً خاص بإدارة المخاطر     

 

2 

المخاطر فً  إدارةهنالك اثر واضح فً مدى فعالٌة      
 المؤسسات

 

3 

المؤسسة أداءالمخاطر فً تحسٌن  إدارةتساعد        

 

4 

 5 ٕ٘بٌه ١٘ىً ٌمطُ ئدارح اٌّخبطر     

 

 اٌّحٛر اٌضبٟٔ: اٌضمبفخ                                                                          

لا أٚفك 

 ثشذح  
لا أٚفك 

  
أٚفك  ِحب٠ذ

 ثشذح
أٚفك 

  
 # اٌطإاي

المخاطر إدارةٌوجد توعٌة كفاٌة العاملٌن بأهمٌة        

 

1 

التام بالمعلومات الكافٌة  الإلمامكل العاملٌن لدٌهم      
  الأخطارلتفادي 

2 

توجد لوائح و قوانٌن تساعد العاملٌن فً لتفادي      
المحتملةالمخاطر الوظٌفٌة   

3 

مع  التعاملتمكنهم من  كفاءةلدى العاملٌن خبرة و      
الخطر أوالمهددات   

4 

حلول للمشاكل ذات نسبة خطورة عالٌة  إٌجادٌتم      
 قبل للمشاكل الصغٌر

5 
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 اٌّحٛر اٌضبٌش: الأداء                                                                        

لا أٚفك 

 ثشذح  
لا أٚفك 

  
أٚفك  ِحب٠ذ

 ثشذح
أٚفك 

  
 # اٌطإاي

 ٠ىْٛ اٌزٛظ١ف فٟ اٌعًّ علا حطت اٌىفبءح     

 

1 

 2 رٛضع خطٗ اضزرار١ج١ٗ خبطخ ثادارح اٌّخبطر     

أٌحذ٠ضٗ اٌحّب٠خطرق  اٌشروخرٛاوت        3 

ٌٍزحط١ٓ  ِجبلارُٙرمَٛ اٌشروخ ثزذر٠ت ِٛظف١ٙب فٟ      

 الأداء 

4 

خِٛاوج ئٌىزر١ٌٔٚٗذٜ اٌشروخ ٔظُ حّب٠خ        5 
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 ( خطاب الجامعة1ممحق رقم )


